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JAK NA TO

@ Co vse je potieba, kdyz chci odebirat vodu z vodovodu
pro verejnou potiebu a odvadét odpadni vody kanalizaci?

Nové odbérné misto - planovani a realizace pfipojky % .
* e L L

e Zadost o zfizeni pfipojky

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboceni z vodo-
vodniho fadu k vodoméru a neni-li vodomeér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozem-
ku nebo stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu.

Kanalizacni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od vyusténi vnitini
kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité.

Vodovodni ani kanalizacni pfipojka neni vodnim dilem.

Ke stavbé pripojky je stavebnik povinen si zajistit rozhodnuti o umisténi stavby, pfip. izem-
ni souhlas a pfi pfiprave a realizaci stavby se Fidit technickymi pozadavky 1. SCV, a.s. pro
napojeni vodovodni nebo kanalizacni pripojky, které jsou uvedeny na www.1scv.cz, rubrika

o Realizace pripojky

Pred realizaci stavby pfipojky stavebnik zajisti zpracovani projektové dokumentace pfipoj-
ky, pfeda ji 1. ScV, a.s. k posouzeni a vydani vyjadreni. Pfi navrhovani pfipojky stavebnik
musi dodrzovat zakon ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich, zakon ¢. 183/2006 Sb.
o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), vyhlasku ¢. 428/2001 Sb., Tech-
nické pozadavky.

Napojeni vodovodni nebo kanalizacni pripojky na vodovod nebo kanalizaci pro vefejnou po-
tiebu, které 1. SEV, a.s. provozuiji, jsou opravnény provadét pouze 1. S¢V, a.s.

Po provedeni montaZznich praci na pfipojce se provadi tlakova zkouska a u kanalizace zkouska
vodotésnosti za pfitomnosti zameéstnance 1. S¢V, a.s. Pfed zahozem potrubi je nutné provést
geodetické zaméreni pfipojky. Stavenisté se musi uvést do pdvodniho stavu.

V souvislosti s pfipojenim vodovodni pripojky k vefejnému vodovodu je nutné upozornit na
skutecnost, Ze je nepfipustné spojovat vnitini vodovod, napojeny na vefejnou vodovodni sit,
s potrubim zdsobovanym z jiného zdroje (napf. vlastni studny).

Dodavku vody do pfipojky Ize zahajit po té, kdy jsou spinény technické pozadavky 1. S¢V, a.s.
Vodomeér je stanovenym méfidlem pouzivanym v zavazkovém vztahu mezi 1. S¢V, a.s. a odbg-
rateli. Montaz vodomeéru provadi zameéstnanci 1. S¢V, a.s., ktefi maji registracni osvédceni pro
montdaz stanovenych méfidel a na instalované meéfidlo umisti svoji registrovanou montazni
plombu. Vodomér se umistuje do vodomérné sestavy, kterou je stavebnik povinen zfidit pod-
le technickych poZadavkd 1. S¢V, a.s.
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© Méfeni vody

Mnozstvi odebrané vody je zpravidla urceno podle vodoméru. MnoZstvi vody vypusténé
do kanalizace se vétSinou neméfi. Plati zasada, Ze mnoZstvi vody, které odbératel z vodovodu
odebral, vypusti do kanalizace.

JestliZze vodu dodanou vodovodem zc3sti spotfebujete bez vypousténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m? a Vly byste byli poskozeni uctovanim stocného podle
vodomeéru, Ize tuto situaci fesit osazenim podruzného vodoméru pro méfeni mnozstvi vody
spotfebované a nevypusténé tedy do kanalizace. Osazeni podruzného vodoméru se provadi
na naklady vlastnika pripojené nemovitosti a je tfeba je pfedem projednat s provozovatelem
kanalizace.

U objektd slouzicich k podnikatelskym ¢innostem je soucasti zakladni smlouvy na odbér
vody a vypousténi odpadnich vod také smlouva na odvadéni srazkovych vod odvadénych
z pripojené nemovitosti. Podminky pro stanoveni mnoz-
stvi odvadénych srazkovych vod jsou dané vyhlaskou
¢. 428/2001 Sb. Pfi vypoctu vypousténych objem(
se vychazi z celkového rocniho srazkového thrnu
v lokalité, kde se nemovitost nachazi, a z vyméry a
druhu odvodnovanych ploch, které k pfipojené ne-
movitosti patfi.

@ Smlouva o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod

Smlouva o dodavce vody z vodovodu a o odvadéni odpadnich vod kanalizaci je zakladnim
dokumentem upravujicim vztah mezi zakaznikem a nasi spolecnosti. Povinnost uzavrit pi-
semnou smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod uklada zékon ¢. 274/2001 Sb,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni zejména v ust. § 8,
odst. 6., paklize neni toto ustanoveni naplnéno, vystavuje se zakaznik (odbératel) riziku
preruseni dodavky vody. Na zékladé platnych pravnich predpisl se vySe uvedenad smlouva
uzavira s vlastnikem pfipojené nemovitosti. Pro jednu nemovitost se zfizuje jedna vodo-
vodni pfipojka a jedna kanalizacni pfipojka a sjednava se jedna smlouva. K uzavfeni smlou-
vy je potfeba pfislusnému pracovnikovi nasi spolecnosti, ktery s Vami bude véc vyfizovat,
predlozit doklad totoznosti a doklad o vlastnictvi nemovitosti pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci.

Smlouvu uzavirame se vsemi zakazniky v pisemné formé a je koncipovana tak, ze zajis-
tuje ke vdem odbérateldim stejny pfistup. Pfi jejim projednavani si mdzete zvolit pro Vas
optimalni zplsob placeni zaloh a faktur, dohodnout adresu pro dorucovani faktur a zvolit
zplsob Uhrady vystavenych faktur.
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Smlouva o doddvce vody a odvadéni odpadnich vod také obsahuje stanoveni mnoz-
stvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace. Podminky pro vypocet mnoZstvi sraz-
kové vody upravuje provadéci vyhlaska ¢. 428/2001 Sb. k zakonu ¢. 274/2001 Sb.
Pfi vypoctu se vychazi z celkového ro¢niho srazkového thrnu v lokalité, kde se nemovitost
nachazi, a z vymeéry a druhu odvodnovanych ploch, které k pfipojené nemovitosti patfi.
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Spotreba vody / Srdazkové vody

© Spotieba vody

e Jak se méfi spotifeba vody?

Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem
v souladu se zdkonem ¢.505/1990 Sb. o metrologii. Zplisob urceni mnozstvi odebira-
né vody, neni-li osazen vodomér, stanovi provadéci vyhlaska ¢. 428/2001 Sb., k zakonu
€. 274/2001 Sb., a to zejména v piiloze ¢. 12 citované provadéci vyhlasky - Smérna cisla
rocni spotfeby vody.

e Odecty vodoméri

Odecty vodoméri osazenych na pfipojkdch nemovitosti pfipojenych na vodovod pro ve-
fejnou potfebu provadime v pravidelnych intervalech, jejichz délka se pohybuje v toleran-
ci dvou tydnd. Z dlvod technickych i ekonomickych nelze dny pro provadéni odectd vo-
domérl pevné stanovit. Pravidelnost je zde véci pfiméfend a neni v rozporu se zakonem.

Nasi zameéstnanci, ktefi odecitaji vodomery, maji povinnost se na vyzvani prokazat sluzeb-
nim prikazem. Podle zdkona ¢. 274/2001 Sb. je zdkaznik povinen umoznit provozovateli
pfistup k vodoméru. Pokud Vas odecitac vodomeéri nezastihne, zanecha Vam na misté pi-
semny vzkaz s terminem dalsiho odectu.

© Srazkové vody

® Odvadéni srazkovych vod kanalizaci
Nase spolecnost zajistuje spolu s odvadénim odpadnich vod splaskovych i odvadéni srazko-
vych vod (dle zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich).

Zplsob vypoctu mnozstvi srazkovych vod odvedenych do kanalizace bez méfeni upravuje
§ 31 provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. k zakonu ¢. 274/2001 Sb.

+ Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace bez méfeni se vypocte na zakladé
dlouhodobého thrnu srazek na tzemi dané lokality zjisténého u Ceského hydrometeorolo-
gického Ustavu a podle druhu a velikosti ploch nemovitosti a pfislusnych odtokovych sou-
Ciniteld.

« Pro ucely vypoctu stocného se mnozstvi odvedenych srazkovych vod vypocitava samo-
statné pro kazdy pozemek a stavbu, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou nebo
pres volny vytok do destové (uli¢ni) vpusti a nasledné do kanalizace.

o Uhrada stoéného za odvadéni srazkovych vod

Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod do kanalizace pro vefejnou potiebu se ne-
vztahuje na plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci a ucelovych komunikaci vefejné pfi-
stupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich, vcetné pevnych zafizeni potfebnych pro
pfimé zajisténi bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy, zoologické zahrady a plochy nemo-
vitosti urcenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

Podrobnosti k vypoctu platby za srazkové vody Vam radi zodpovi nasi pracovnici pfi podpisu
smlouvy nebo po telefonu na zakaznické lince nasi spolecnosti.

eHe




Fakturace

© Fakturace vodného a stocného

Uctovani vodného a sto¢ného 1. SEV, a.s. provadi v pravidelnych cyklech po odecitani vodo-
meérd v jednotlivych lokalitach, obcich a ulicich.

Velkoodbératelé dostavaji fakturu za odebranou a vypusténou vodu mésicné. Ostatni od-
bératelé plati zalohy a fakturu s vyuctovanim vodného a sto¢ného obdrzi po odectu vodo-
meéru, provadéném v pravidelnych intervalech.

Nase spolecnost, jako platce dané z pfidané hodnoty, musi faktury vystavovat jako danoveé
doklady v souladu s Ucetnimi pfedpisy a zakony. Z toho plynou povinnosti tykajici se obsa-
hovych polozek faktury (dafiového dokladu).

Fakturovanou ¢astku hradi odbératel nebo jim ve smlouvé urceny platce v uvedené Ihité
splatnosti. Pfipadny proces rozuctovani vodného a stocného jednotlivym spotfebiteldim
vody na nemovitosti (ndjemnikdim apod.) pfislusi vyhradné odbérateli (viastnikovi i sprav-
ci nemovitosti), nikoliv nasi spolecnosti jako dodavateli vody a provozovateli kanalizace.

o Faktury obsahuji

« Udaje o odectech méfidla — stav vodoméru na zacatku a konci zuctovaciho obdobi,

- zakladni platbu, ktera je za odebrané a odvedené mnozstvi vody,

- zahrnuté zalohy, které odbératel uhradil v préibéhu fakturovaného obdobi,

« vyslednou castku k uhradé, pfipadné preplatek.

Pfeplatky vracime automatickym zplsobem, jaky byl sjednan ve smlouvé, to znamend na
ucet uvedeny ve smlouve nebo slozenkou na adresu pro dorucovani uvedenou ve smlouve.

doslo napf. jesté k vymene vodomeru, zméené ceny apod.

e Splatnost faktur za vodné a stocné je 14 dni ode dne odeslani.

Faktury a upominky jsou zasilany na adresu pro dorucovani odbératele (zakaznika, platce,
povinné osoby) uvedenou ve smlouvé nebo v jiné dohodé, pfipadné v rozhodnuti statniho
organu. Druhd upominka obsahuje upozornéni na mozné preruseni dodavky vody.

e Zasilani faktur elektronickou postou

Uprednostiujete elektronickou komunikaci? Ztraci se Vam korespondence z postovni
schranky? Zdrzujete se casto mimo své trvalé bydlisté?

To jsou nékteré z dlivod(i pro aktivaci nové sluzby poskytované nasi spolecnosti.

Faktura bude zasilana na uvedenou elektronickou adresu jako priloha emailové zpravy ve for-
matu PDF.

U této metody zasilani faktur je tfeba téz zvolit spravnou platebni metodu:

1. Povoleni k pfimému inkasu z uctu zakaznika — idealni

2. Pfikaz k hradé — je moiné

3. Slozenka — neni mozné — je tfeba zménit na jeden z vyse uvedenych zpUlsobl

O aktivaci sluzby a pfipadnou zménu platebni metody m(iZzete pozadat elektronickou pos-
tou, prostfednictvim nasi zakaznické linky, osobné v zakaznickém centru nebo v kontakt-
nich mistech spolecnosti nebo pisemné. Veskeré kontakty najdete na str. 18.
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Cislo zakaznického Gétu uvadéjte pfi jakémkoliv kontaktu s nami. Pod

timto cislem jsou v nasi databazi evidovany veskeré tdaje, které se tykaji
VE 0 L Vaseho odbérného mista (smluvni idaje, sjednané podminky pro plateb-
VODA ni styk, prehled pohledavek a zavazkl apod.) Zaroven ¢islo zakaznického

Odbératel / Pfijemce zdanitelného pinéni

Cislo zakaznického ety
Evidengni cislo OM

OM Eislo
Eislo smlouvy
Adresa OM

L[]

Dariovy doklad - variabilni symbol:
uvedené ¢islo pouzijte pfi Ghradé ne-
doplatku z této faktury. SlouZi k pres-
né identifikaci a pfifazeni platby.

Datiovy doklad — variabilni symbol

Datum vystavenj

Datum uskutegnéni zdanitel. pindni

Fakt. vodné 207,000 m° {207 000 1)
Fakt. stoéné 207,000 m° {207 000

Pevna slozka Vodné
Pevna slozka Stoéné

Celkem bez DPH
Celkem s DPH

Payo iCt. obdobf
Celkovy zjednoduseny prehled vylctované spotfeby a za-
hrnutych dhrad. Vysledkem mize byt pfeplatek (-) nebo
nedoplatek (+). Udaje v zavorce jsou uvadény v litrech. praciho obdobi

uctu maze slouzit jako VS pro thradu zalohovych plateb.

RR 00000014 7 CZ

1075789455

23. 03. 2010

09. 04. 2010
23. 03. 2010

6 189,03 k¢
6305,30 K¢
374,48 KE

374,48 K&

13 243,29 K¢
14 491,00 K¢
13 530,00 K¢

0,00 K¢

961,00 K¢

Nedoplatek ve vysi 961,00 KC uhradte do data splatnosti.

0,00 K&

Rozpis DPH
Obdobiod | Sazba DPH| PInéni — zaklad . Platby pfedem ., Rozdil ke zdanéni
(%) Zaklad | DPH | Celkem Zaklad DPH | Celkem
0d 01. 01. 2008 9 4 842,04 -5 779,62 -520,38 -6 320,00 -84,38 -1021,96
10 989,94 -1909,11 -190,89 -2 100,00 91,92 -1011,09
0Od 01. 12. 2008 5 4000 842,04 -5 000 779,62 -520 000,38 -6 000 300,00 -084 00,38 -1 000 021,96
15 989 000,94 -1000 909,11 -190 000,89 -2 000 100,00 -091 00,92 -1011,09

DOPORUCUJEME

Darova rekapitulace

gv : L 3 TETRET

} Nech

lesu, co mu patri

“Faktura e-mailem

S| ba_

Vas.i

Zazadejte si na internetu, zakaznické lince nebo v zékaznickém centru o elektronickou fakturu.
Faktura v pdf zasilana na Vas e-mail je vzdy k dispozici. Jiz zadné hledani, zakladani a skladovani neforemnych desek a sanonii. Kdyz ji budete potiebovat,
jednoduse se podivate do svého pocitace. Pokud si navic vytvofite sviij zikaznicky tcet, mate kdykoliv a odkudkoliv k Vasim pdf fakturam pfimy pristup.

Pohodiné pro Vds, Setrné pro prirodu!

r—
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Prehled zaplacenych zéloh za uplynulé
obdobi zahrnutych do vaEtovéni slouzi Detailni rozpis dafiového dokladu ¢islo 1075789455

zaroven pro Vasi kontrolu.

Prehled zdétovanych zalohovych plateb

VS Uhrady Cislo daff. dokladu Datum Ghrady Zaklad (K¢&) Sazba DPH (%) DPH (K&) Celkem(K¢)
2880680182 7710144497 15. 04. 2009 642,18 9 57,82 700,00
2880680068 7710144497 15. 05. 2009 642,18 9 57,82 700,00
2880680288 7711144497 15. 06. 2009 642,18 9 57,82 700,00
2889006182 7711144475 15. 07. 2009 642,18 9 57,82 700,00
2880680182 7712144497 15. 08. 2009 642,18 9 57,82 700,00
2880680182 7712144555 15. 09. 2009 642,18 9 57,82 700,00
2880680288 7713144497 15. 10. 2009 642,18 9 57,82 700,00
2880680182 7714144497 15. 11. 2009 642,18 9 57,82 700,00
2900680682 7715144777 700,00
2880680068 7716144497 o . . 15.01.201 .6 i R X 700,00
2830680182 7717144497 Detailni ddaje z jednotlivych dil¢ich obdobi zahrnutych 700,00
2880680068 7717144000 P . U3, = 02 ] = 700,00
2880680032 7717144000 do vyuctovani. Typy moznych fakturovanych polozek 700,00
2980680114 7717144000 2 < 2 1 P’ = 2 5 = 700,00
2080680005 7717144000 (vodné, stocné, srazkova voda, popf. pevnd slozka) a pri- 700,00

padné poskytnutych slev jsou samostatné vycisleny v za-
vislosti na stanovené jednotkové cené za dané obdobi.
Roziictovani dle obdobi a sazeb bez DPH

Obdobi od | Obdobi do Typ polozky | M&Fici| Cislo Potétedni| Konaeny Zpiisob | Rozdil Fakturov. Jedn, PH Cena celkem
misto| méfidla  stav/m3| stav/m?® Zjisténi | stavil Odpocet mnoistvl | (KE bez DP /) (K& bez DPH)

2. 6.2009 |31. 12. 2009 Vodné V1| 2354968 53 174 Zmégna ceny | 121 0 121 29,45 3 563,45
2. 6.2009 31. 12. 2009 Stotné S1 121 30,02 363242
2. 6.2009 |31. 12. 2009 Pevné vodné A Vi 213 1,01 El 215,34
2. 6. 2009 (31. 12. 2009 Pevné stocné A S1 213 1,01 9 215,34
1.1.2010| 1.6.2010 Vodné V1| 2354968 174 260 Odectem 96 0 86 30,53 | 10 2 625,58
1.1.2010| 1.6.2010 Stotné S1 86 31,08 10 2372,88
1.1.2010| 1.6.2010 Pevné vodné A vi 152 1,05 10 159,14
1.1.2010 1.6.2010 Pevné stocné A S1 152 1,05 10 159,14

Udaje pouzité pro odpocet mnozstvi
M&fici misto Upfesnéni|  Cislo vodomaru Obdobi od | Obdobido |  Potateéni stav | Koneny stav | Mnozstvi |

401071-129-21 Zalivka 537255 05, 06. 2009 18. 12. 2009 0 24 24
401071-129-21 Zdlivka 537255 .01, 2010 03. 03. 2010 24 il 7

Odpocet stoéného za zalévani nebyl proveden — nebylo dosaZeno zakonem idované mnoZstvi 30 m? (zakon 274/2001 Sb. § 19)

Udaje pouizité pro odpocet mnoizstvi
Pro vodného nebo stocného (zalivka, podruz-
stp( - ny vodomér) slouzi jako podklad k vypo-
¢tu celkové vyse odpoctu zohlednéného
v roz(ctovani dle obdobi.

Ei 700 K¢, ktera bude i 4 &siéné prost¥
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® VODA Sjednané smluvni udaje tykajici
se Cetnosti a zplsobu thrady
Planzaloh | 73]0hovych plateb.
Daii. adresa nebo adresa dle trvalého bydlisté odbératele Cetnost plnéni mésitné
Cetnost fakturace 1x rotné
Zplsob thrady zéloh SloZenka A
Cislo zékaznického Gétu L L ; »
Evidentn islo OM Detailni rozpis zalohovych plateb na dalsi
OM &islo obdobi az do pfistiho vyictovani. Pocet
Cislo smlouvy 4 B Avicly f A F UOE
o z§loh je zavisly nafjef:lnanie cet[mcfstu vyse
zaloh pak na spotiebé za predes|é obdobi.
Piehled planovanych zalohovych plateb
Vs | Obdobi | Splatnost| Zaklad dand (K&)  Sazba DPH (%)|  VySe DPH (K&) Zald_ ‘elkem(Ke)
2880680182 06/2010 15. 07. 2009 642,18 9 57,82 709,00
1 2880680068 07/2010 15. 08. 2010 636,37 10 63,63 700,00
2880680071 08/2010 15. 09. 2010 636,37 10 63,63 700,00
2880680111 09/2010 15. 10. 2010 636,37 10 63,63 700,00
= 2880680234 10/2010 15. 11. 2010 636,37 10 63,63 700,00
— 2880680087 11/2010 15. 12, 2010 636,37 10 63,63 700,00
2990680068 12/2010 15. 01. 2011 636,37 10 63,63 700,00
2890680058 01/2011 15. 02. 2011 636,37 10 63,63 700,00
—— 2880680321 02/2011 15. 03. 2011 636,37 10 63,63 700,00
2780680487 03/2011 15. 04. 2011 636,37 10 63,63 700,00
2880680477 04/2011 15. 05. 2011 636,37 10 63,63 700,00
2980680366 05/2011 15. 06. 2011 636,37 10 63,63 700,00

Uhradu jednotlivych piedpist zaloh provadéite v terminu splatnosti pod pfidélenym VS nebo pod &islem
Vaseho zakaznického (¢t 111111111 na ng/bankovni téet ¢. 11-1111111111/1111.

»Informace” obsahuje Udaje, které je nut-
né pouZzit pfi sjednaném zplisobu thrady
zalohovych plateb, tak aby nedochazelo
k pfifazeni Ghrady na jiny zakaznicky Gcet
popf. plan zaloh nebo platebni kalendafr.

tba zaloh za vodné a stocné

REKLAMNI SDELENE

InfoPrint Solutions
Automated Dokument Factory
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Platba faktury

© Moznosti plateb
e Zakladni zpusoby uhrady faktur
* SIPO —timto zplisobem je mozné hradit platby po nahladseni spojovaciho cisla.

 Bankovni inkaso — platba na zdkladé pozadavku nasi spolecnosti vii¢i Uctu odbératele
v bance. Provadi se na zakladé vydani pisemného souhlasu odbératele s inkasem, potvrze-
ného penéznim uUstavem. Tento zplisob platby doporucujeme pfi volbé vhodného maxi-
malniho platebniho limitu, véem nasim zakaznik{m.

« Platebni pfikaz k tihradé — je zp(isob, kdy odbératel dava jednorazovym prevodnim pfika-
zem k Uhradé (je soucasti faktury) podnét bance k provedeni platby ve prospéch Gctu nasi
spolecnosti jako dodavatele.

« Pfimo vkladem na uicet 1. S¢V, a.s. na kazdé pobocce Komercni banky.

« Postovni poukazka A — platbu realizuje odbératel na kterékoliv posté prostfednictvim
platebniho dokladu A"

» Na terminalech Sazky — vyhodou této sluzby je pouze 15korunovy poplatek,
ktery se nemeéniani podle vyse placené castky. Pro provedeni platby staci predlo-
zit ¢arovy kod umistény v priloze faktury. Vyuzijte 4 300 terminalG SAZKY (kro-
mé terminalli na pobockach Ceské posty).

e Dluzit za vodné a stocné se nevyplaci

Predejdéte pfipadnému pferuseni dodavky vody. K tomu mUZe dojit na zakladé ustanoveni
zakona ¢. 274/2001 Sb.§ 9, odstavec 6 pism. g) - v pfipadé prodleni odbératele s placenim
podle sjednaného zplisobu thrady vodného nebo stocného po dobu del3i nez 30 dni. Pferu-
seni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z vyse uvedeného ddvodu
je provozovatel povinen oznamit odbérateli alespon 3 dny predem.

Pokud v nemovitosti jako je napfiklad bytovy ddim dojde z dGivodu neplaceni vodného a
stocného k preruseni dodavky vody, je odpovédnost za toto preruseni dodavky vody pouze
na vlastnikovi nemovitosti (odbérateli), ktery je smluvnim partnerem nasi spolecnosti jako
dodavatele. >




© Cena vody

Od roku 1994, kdy prestal stat dotovat cenu vody, byla vyse vodného a stocného upravena
tak, aby pokryvala skutecné provozni naklady. To plati i pro dnesni ceny, které ale stale ne-
pokryvaji potfebné investi¢ni vydaje na obnovu a dalsi rozvoj vodohospodarské infrastruk-
tury.

Vodné a stocné predstavuje i pfes své velké zvyseni asi jedno procento celkovych vydaj
rodin. Litr balené vody v obchodé stoji kolem péti korun a stejné kvalitni voda z kohoutku
pfijde zhruba na Sest haléfd. Cenu zatéZuje i DPH, ktera od 1. ledna 2012 vzr(std z 10 %
na 14 %.Vodné a stocné predstavuje asi 1,1 % z celkového spotfebniho kose obyvatelstva,
coz je nejméneé ze viech vydajd na bydleni a energie. Vodné a stocné neni cenou, kterou by
reguloval trh. Jeji vyse se stanovi kalkulaci v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Do ceny mohou byt promitnuty jen opravnéné naklady a pfiméfeny zisk. Je tedy mylna
pfedstava, Ze provozovatel si mlZe sam zcela libovolné urcit cenu vodného a stocného.

e Co vse se promita do celkové ceny vody?

Charakteristicky je predevsim vyrazny podil nakladovych polozek (opravy a odpisy, pfipadné
najemné hrazené vlastnikdim infrastruktury). Souhrn téchto polozek predstavuje vice nez
40 % ceny. Vzhledem ke stavu vodovodnich a kanalizacnich fadd nelze pfedpokladat, ze by
tato polozka do budoucna klesala. Spie naopak, protoZe s pfijetim do EU pfijala CR zavazek
na vybudovani a rekonstrukci Cistiren odpadnich vod ve vice nez 500 lokalitach. Z dalsich
nakladli tvofi vyznamnou ¢ast néklady na pfimy material (poplatky za ndkup surové vody,
naklady na elektrickou energii, chemikalie atd.). U kanalizaci jsou to poplatky za vypousténi
odpadnich vod a nemalou poloZku tvofi i sluzby. Cenu zatézuje i DPH.

Aktualni vysi vodného a stocného najdete na nasich webovych strankdch nebo Vam je radi
sdéli operatofi nasi zakaznické linky.
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Faktura e-mailem
...sluzba pro Vas i pritodu.

Zazadejte si na internetu, zakaznické lince nebo
v zakaznickém centru o elektronickou fakturu.

@ veoua

Faktura v pdf zasilana na Vas e-mail je vzdy k dispozici. Jiz zadné hledani, zak-

ladani a skladovani neforemnych desek a anon(. Kdy? ji budete potiebovat, VODA
jednoduse se podivate do svého pocitace. Pokud si navic vytvorite sviij zaka-
znicky Ucet, mate kdykoliv a odkudkoliv k Vasim pdf fakturam pfimy pfistup.

Pohodiné pro Vs, Setrné pro prirodu!

as provozovatel vodovodii a kanalizaci
1.S¢V, a.s.



Reklamace / Prezkouseni sprdvnosti vodomérru

© Reklamace

Obdrzite-li fakturu za vodné a stocné a budete mit pochybnosti o jeji spravnosti, protoze
fakturovana castka je pfilis vysoka nebo pfilis nizka oproti Vasi bézné spotrebg, vénujte fak-
tufe zvySenou pozornost. Dfive nez ndm doklad vratite zpét, provedte kontrolu faktury.

¢ V cem by tato kontrola méla spocivat?

Pokud se Vam zda nepfiméfené vysoké fakturované mnozstvi v technickych jednotkach,
tj. m?, porovnejte konecny stav vodoméru uvedeny na fakture s kone¢nym stavem vodo-
méru, kterym méfime spotfebu pro Vasi nemovitost. Pro fakturaci pouzivame pouze celé
m?3. Celé m?jsou na vodoméru opticky oddéleny rliznymi zplsoby podle konkrétniho typu a
velikosti vodoméru (napf. desetinou carkou, rameckem, nebo barvou ¢islice). Pokud zjistite,
Ze na vodomeéru je vyssi stav, neZ je uvedeno na faktufe, znamena to, ze odecet byl prove-
den spravne.

Pres viechny uvedené skutecnosti mizete i nadale pochybovat o fakturovaném mnozstvi
a o spravnosti udajd, které jsou na vodoméru. Vodomér je méfidlo, které musi vyhovovat
predpislim na pfesnost méreni proteklého mnozstvi. Jeho udaje se mohou odchylovat
od skutecné proteklého mnozstvi. Pokud jste opravdu presvédceni, ze vodomér neméfi
spravng, je mozné podat Zadost provozovateli o Ufedni pfezkouseni spravnosti vodoméru.

© Prezkouseni spravnosti vodoméru

Pfezkouseni provadi Cesky metrologicky institut a autorizovana metrologicka stiediska.
Pozadate-li pisemné o provedeni Uredniho prezkouseni vodomeéru, dostavi se k Vam nas
pracovnik a provede vymeénu vodomeru. Odmontovany vodomer bude odeslan k prezkou-
seni. Pokud budete mit zajem, mUzete se Ufedniho pfezkouseni osobné zucastnit. Pokud
se nezucastnite, zkuSebna vyda protokol o prezkouseni vodoméru, ze kterého bude zfejmé,
jestli vodomér pozadavkim na pfesnost vyhovél, nebo nevyhovél.

Pravidla vychazeji z platnych pravnich predpisd (Vyhlaska MZE ¢.428/2001 Sb.) a jsou na-
sledujici:

1. Pokud vodomér pfi zkousce vyhovi, plati veskeré naklady spojené s provedenim pfezkou-
seni vodoméru odbératel, ktery o ni pozadal. Mnozstvi fakturované podle idajd vodoméru
je timto vysledkem potvrzeno.

2. Pokud vodomeér pfi zkousce nevyhovi, plati naklady spojené s pfezkousenim nase spo-
lecnost jako dodavatel. MnoZstvi odebrané vody se urci podle vySe predchoziho odbéru
ve srovnatelném obdobi. Doslo-li ke zmé&nam podminek u odbératele, stanovi se mnozstvi
odebrané vody podle smérnych cCisel rocni spotfeby uvedenych v pfiloze €. 12 vyhlasky.

POZOR !!
Zadost o Gredni pfezkouseni vodoméru je potieba podat pisemné,
ale nejpozdéji pii vyméné vodoméru.

el14e



SMS informace o vodé zdarma |
pfimo ve Vasem mobilu

Contaces

Nenechte se zaskocit pfipadnou odstavkou vody!

Spolehnéte se na véasné informace zdarma pfimo do Vaseho mobilu.

Zaregistrujte se na www.voda-info.cz nebo zaslete SMS ve tvaru VEOLIA
na ¢islo 720 001 112. Zavolame Vam a Vasi registraci vyfidime spolecné.

Va3 provozovatel vodovodii a kanalizaci
1.S¢V, a.s.

Cena registraéni SMS dle Vaseho tarifu. ®

ddenpiens VODA
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| Kontakty N

© Jak nas mizete kontaktovat?

e Zakaznicka linka 1. SV, a.s. 800 454 545

Zakaznicka linka funguje 24 hodin denné 7 dni v tydnu, a to pro obchodni, provozni i tech-
nické informace. Nase spolecnost pfistoupila k rozsifeni provozni doby s cilem zkvalitnit
obsluhu zakaznikd.

Eviden¢ni ¢islo odbéru

Z dGvodu rychlosti a efektivnosti vyfizovani Vasich pozadavk(l Vas Zadame o uvadéni evi-
dencniho cisla odbéru pfi jakémkoliv kontaktu s nasi spolecnosti. Evidencni cCislo odbéru
naleznete na Vasi odbératelské smlouve ¢i kazdé fakture.

e Klasicka a elektronicka posta

1.S¢V, a.s.

Novohospodska 93, Pfibram 1X, 261 01
E-mail: info@1scv.cz

eZakaznické centrum, Namésti T.G.Masaryka 157, Pfibram |
Oteviraci doba:

Po, St:  8.00—17.00 hod.

Ut a Ct : pouze po pfedchozi dohodé

Pa: 8.00-12.00 hod.

o Kontaktni misto, Prazska 21, Mnisek pod Brdy o Kontaktni misto, Ri¢anska 375,

o Kontaktni misto, ul. 17. listopadu 51/1, Ri¢any Jesenice

Oteviraci doba: Oteviraci doba:

Po, St: 8.00—11.00,12.00 - 17.00 hod. Po, St:  8.00-17.00 hod

Ut, Ct, Pa : pouze po predchozi dohodé Ut, Ct : pouze po piedchozi dohodé

Pa: 8.00-12.00 hod
e Kontaktni misto, Safafikova 354, Sedl¢any
o Kontaktni misto, Primyslova 203, Cesky Brod
Oteviraci doba:
Po, St: 8.00—-11.00, 12.00 - 17.00 hod.
Ut, Ct, P4 : pouze po piedchozi dohodé

Rozsah sluzeb poskytovanych v zakaznickych centrech a kontaktnich mistech:
- veskeré zalezitosti tykajici se smluvnich vztah( (uzavirdni a zmény smluv, informace
o fakturach apod.)

« predanitechnické dokumentace skutec¢ného provedeni vodarenskych a kanalizacnich
staveb (geodetické zaméreni staveb)

« vybér hotovosti za vodné a stocné, véetné Uhrady zaloh
- feSeni reklamaci a stiznosti

+ poskytovani informaci o sluzbach spole¢nosti

+ podani zadosti o pfipojku

el6e



© Priizkum spokojenosti se sluzbami 1. S¢V, a.s. 2011

# Priizkum provedla
firma International
usiness and Research
Services (IBRS)

# Bylo osloveno 725
respondentd

# Prizkum byl proveden
v fijnu az listopadu 2011

Jak jste byla spokojen/a s rychlosti vyfeseni havarie
nebo zavad pii dodavkach a odkanalizovani?
® spokojen/a-83,3%

nespokojen/a - 16,7 %

Jak jste spokojen/a s profesionalitou zaméstnancii?

@ velice spokojen/a-31,7 %
@ spokojen/a-31,9%
@ spize nespokojen/a- 3,2 %

zcela nespokojen/a - 0,4 %

Jaky zplisob poskytovani informaci Vam nejvice
vyhovuje?
@ rozesilané brozury, letaky - 43 %
@ internetové stranky (www) - 39 %
@ media (reg. tisk, TV, radio) - 30 %
©® zikaznickd telefonnilinka - 30 %
SMS zpravy - 24 %

O E-mail, elektron. zpravodaj - 34 %

Priizkum spokojenosti

Jak jste celkové spokojen/a se sluzbami Vaseho
dodavatele pitné vody?

@ velice spokojen/a - 37,9 %
@ spokojen/a-55,9 %
@ spise nespokojen/a-59 %

zcela nespokojen/a - 0,3 %

Jak jste spokojen/a s kvalitou pitné vody?

@ \elice spokojen/a - 53,0 %
@ spokojen/a-39,0%
@ spise nespokojen/a- 7,6 %

zcela nespokojen/a - 0,4 %

Jak jste celkové spokojen/a s plynulosti dodavek vody?

@ velice spokojen/a - 68,4 %
@ spokojen/a-29,8 %
@ spize nespokojen/a - 1,8 %

zcela nespokojen/a -0 %

Pouzivate vodu z kohoutku k piti?

® ano0-876%

ne-12,4%
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Weboveé stranky 1. ScV, a.s.

° www.1scv.cz

(@ veous ‘IW (@ vt T':

¥

© Na nasich internetovych strankach najdete

— aktualni prehled havarii a planovanych odstavek vodovodu i kanalizace

— informace o aktudlni cené vodného a stocného

— informace o kvalité vody

— rezervacni systém umoznuijici stanovit si predem datum a ¢as schiizky v zdkaznickém centru
— prehled dalSich nabizenych sluzeb

— zajimavosti ze svéta vody a vodarenstvi

— pozvanky na akce, soutéZe a kvizy pro déti

a fadu dalsich uZitecnych rad a informaci ze svéta vody.

s s

Mate uz sviij zdkaznicky tcet na internetu?

Nevahejte a zfidte si ho na www.1scv.cz!
Diky zabezpecenému uctu budete mit z pohodli domova
- prehled o Vasi spotrebg, fakturach a odectech vodomeéru

- moznost zménit Vase fakturacni udaje, vysi placenych zaloh, nahlasit samoodecet
vodomeru.
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Mate uz sviij,,vodovodni* zakaznicky ucet?

Ze ne? Tak nevahejte a ziid'te si ho na www.1scv.cz.

veoua

Diky zabezpecenému uctu
budete mit z pohodli domova

o Vasi spotrebé zménit Vase

o viech Vasich fakturach ~ smluvni ddaje

o odectech vodoméru zménit vysi
placenych zaloh

nahlasit samoodecet
vodomeéru

Vas dodavatel vodarenskych sluzeb

15¢V, a.s.
call centrum: 800 454 545

o @ veoua

VODA




Kvalita vody

VSE DULEZITE O VODE Z KOHOUTKU

© Pitna voda z verejného vodovodu, jeji kvalita a vlastnosti

o Kvalita pitné vody

Kvalita pitné vody je kontrolovana podle vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi CR ¢. 252/2004
Sb., ktera je v souladu s pozadavky EU na pitnou vodu a pozadavky hygienickych stanic.
Voda jako potravinovy produkt podstupuje fadu kontrol a odpovida pfisnym kritériim kva-
lity. Za Vasim vodomérem voda vstupuje do vnitfnich vodovodd a udrzovani kvality vody za
vstupem do pfipojky je pouze Vasi odpoveédnosti, resp. odpovédnosti vlastnika objektu.

Za horsi kvalitu vody obcas mohou zdanlivé malickosti. Vse v podstaté zavisi na kvalité
vnitfniho vodovodu a na jeho fadné Udrzbé. Zde jsou nékteré priklady, co midize zplisobovat
znecisténivody u Vas doma: nepouzivané trubky a vodovodni pfislusenstvi (staré kohoutky
na zalévani, stard umyvadla atd.), kde se muze drzet stojatd voda a v ni pak dochazi k mno-
zeni bakterii; neudrZované vodovodni baterie a filtry k nim pfidavané jsou téz pfihodna
mista pro tvorbu bakterii; zpétné nasati vody je zplisobeno kolisdnim tlaku ve vodovodnich
trubkach: voda jiz pouzita mlze byt nahodile nasata a mze tak zplsobit znecisténi verej-
né vodovodni site; nefunkcni zpétné klapky u pracek nebo mycek nadobi.

e Pravidla potravinové hygieny

Pro konzumaci vody

Pred pitim, zejména rano nebo po navratu z prace nebo vikendu, nechavejte vodu po dobu
pll minuty odtéci. Takto ,spotfebované” mnozstvi vody odpovida pouze jednomu splach-
nutitoalety a Vy budete mit jistotu, Ze voda, kterou konzumujete, je Cerstva. Na piti a vafeni
nepouzivejte teplou vodu z vodovodu.

Pro skladovani vody

Vodu uchovévejte v chladnicce a pravidelné vyménujte led do napojl, pouzivejte pouze
Cisté nadoby a spotfebujte vodu do 24 hodin; ochrafujte vodu pfed prachem a zapachy. Do-
porucujeme vodu uchovavat mimo pfistup vzduchu a svétla, proto pouZivejte uzaviratelné
lahve nebo prekryjte nadobu folii. Nevystavujte vodu slunci.

© Tvrdost vody

Tvrdost vody popisuje podil mineralizace vody. Obecné se tvrdosti vody rozumi koncentrace
véech vicemocnych kationtl kovi alkalickych zemin, v podstaté se jedna o sumu vapniku
a hofciku. Obsah vapniku ve vodé je pfimo svazan s geologickou skladbou horniny, kterou
protéka. Proto se tvrdost vody v jednotlivych geografickych oblastech ¢asto lisi. Voda pocha-
zejici z kridovité oblasti je tvrdsi nez ta, ktera se Cerpa v oblasti Zulové. Pokud se stanovuje
tvrdost jako suma vapniku a hofciku, vysledek se vyjadfuje v mmol/I (milimol na litr).
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Vlastnosti vody

Meze tvrdosti vody

Pitna voda mmol/I °dH oF

velmi tvrda > 3,76 >21,01 > 37,51
tvrda 2,51-3,75 14,01 - 21 25,01 - 37,5
stredné tvrda 1,26-2,5 7,01-14 12,51 -25
mékka 0,7-1,25 39-7 7-12,5
velmi mékka <0,5 <2,8 <5

Pfepocty tvrdosti vody

1 mmol/l =5,61°dH 10 dH =0,18 mmol/I
1 mmol/l=10°F 1°F=0,1 mmol/I
10dH=1,780F 10F=0,56° dH

10 dH = némecky stupen
10 F = francouzsky stupen

e Jak rozlisit tvrdou vodu od mékké?

Tvrda voda:

- Mydlo malo péni a snadno se oplachuje.

- Na hladiné kavy nebo caje se tvofi povlak.

- Zjidel a napojl se ztraceji aromatické latky.

- ProdluZuje se doba vafeni masa a zeleniny.

- Zanechava bélavé stopy v hrncich, na nadobi
a na sanitarnim vybaveni (na vanach, umyvadlech...)

- ZpUsobuje tvorbu vodniho kamene v teplovodnich trubkach, v ohfivacich vody, v kotlich
a vdomacich elektrospotrebicich. Na druhou stranu vsak chrani potrubi pfed korozi.

Mékka voda:

- Pokud voda nema vyse zminéné ucinky, jedna se o vodu mékkou.

Jednoduchym navodem, jak predejit tvorbé nezadouciho povlaku na hladiné caje u tvrdé
vody, je mirné okyseleni vody - bud nékolika kapkami citronu nebo chutové neutralni kyse-
linou askorbovou (vitamin C) nebo kyselinou citrénovou (1 Spetka na 1 litr vody), které Ize
béZné zakoupit v 1ékarné.

e Optimalni tvrdost pitné vody ze zdravotniho hlediska

Ze zdravotnich hledisek davame prednost spise vodé tvrdsi, ale i rdst tvrdosti je prospésny jen
do urcité miry. Optimum v pitné vodeé je uvedeno ve vyhlasce pro pitnou vodu. Vapnik nema
v zadném pfipadé negativni vliv na nase zdravi. Naopak pro zdravy rlist nebo k ochrané pred
odvapnénim se doporucuje pit vodu s obsahem mineralnich soli jako jsou vapnik nebo hofcik.
Voda z kohoutku je tedy nejjednodussim kazdodennim zdrojem vapniku pro nas organizmus.

e Technické hledisko

Z technického hlediska neni zZadouci ani velmi mékka voda, ktera byva agresivni a zplsobuje
korozi potrubi, ani voda tvrda, ktera zase snizuje Zivotnost potrubi a nadrzitvorbou inkrustaci.
Tvrda voda navic Spatné rozpousti mydlo a zvySuje jeho spotfebu. Specifickym problémem se
stava tvrdost u teplé vody. KdyZ voda obsahuje hydrogenuhlicitany, dojde béhem jejiho zahfi-
vani k odstranéni CO, a ke zméné hydrogenuhli¢itanu na uhlicitan (vdpenaty), ktery se vysrazi
ve formé tuhého vodniho kamene na sténach varnych nadob, trubek a bojlerd.
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Vlastnosti vody

¢ Jak omezovat tvorbu vodniho kamene?

Pokud je Vase voda velmi tvrda, fid'te se nasledujicimi doporucenimi:

- Pro ohfivace vody nebo kotle omezte teplotu vody na 60°C. Pfi vy3sich teplotach se vodni
kamen usazuje mnohem rychleji.

- Pro doméci spotfebice: Ridte se pokyny vyrobce spotfebice. Abyste zabranili pfilis rychlé-
mu usazovani vodniho kamene, mUzZete pouzivat pfipravky proti tvorbé vodniho kamene.
Pokud je vase voda extrémné tvrda, mizete si nainstalovat zmékcovac vody na privod vody
k domacim spotfebiclim. Chcete-li jej instalovat na pfivod vody urcené ke konzumaci, musi
splhovat hygienické normy.

© Barva vody

Nékdy se mize stat, Ze z kohoutku netece voda kfistalové priizracng, ale vice ¢i méné bile
nebo rezavohnédé zbarvena. Ani jeden z téchto jevl neskodi lidskému zdravi, nicméné dale
se dozvite, co je pfi¢inou tohoto jevu a jakym zplisobem ho eliminovat.

o Bilé zabarveni

Bilé zabarveni vody ma na svédomi vzduch rozpustény ve vodé. Pfi kontaktu studené vody
z vodovodni sité s teplejSim vnitfnim vodovodem ve Vasem domé nebo pritokem pres per-
lator instalovany na vodovodnim kohoutku se tento vzduch z vody uvolni a velké mnozstvi
drobnych bublinek zplsobi jeji ,mlécné” zabarveni. S timto zabarvenim se mizete rovnéz
setkat po provedenych opravach vodovodniho potrubi, kdy se do sité nasal vzduch z vnégjsi-
ho prostfedi. Tento vzduch ma za nasledek kromé bilého zabarveni vody i nepravidelny tok
vody z kohoutku, doprovazeny sy¢enim a ,stfilenim*

Bilé zabarveni vody zpiisobené uvolnénym vzduchem nema absolutné Zadny vliv na chu-
tové kvality vody ani na Vase zdravi. Vzduch z vody postupné vyprcha, takze staci, kdyz
vodu nechate nékolik minut odstat. Poté by méla byt voda opét prdzracna.

e Rezavohnédé zabarveni

Rezavohnédé zabarveni zplsobuji ¢astice oxidu Zeleza, které vznikaji korozi vnitinich stén
vodovodniho potrubi. Tyto ¢astice se za normalnich okolnosti usazuji na sténach potrubi.
PFi zvySeni pritoku vody, pfi manipulaci s uzavéry, pfi opravach nebo udrzbé rozvodné sité
atd., se &astice oxidu Zeleza mohou uvolnit do distribuované pitné vody, a zpdsobit tak jeji
zabarveni. Oxidy Zeleza nejsou zdravi skodlive, vétsi mnozstvi jejich uvolnénych castic vsak
negativné plisobi na vzhled a chut pitné vody. Aby Vam z vodovodniho kohoutku opét tekla
prlizracna voda, staci ji nechat chvili odtéci. Pokud by se Vam vsak zdalo, Ze rezavd voda tece
prilis dlouho nebo Ze se tento jev opakuje pfilis ¢asto, obratte se na nasi spolecnost.

Doporuceni

Po dobu, kdy u Vés tece rezava voda, pouzivejte ,vodni“ domaci pristroje (pracky, mycky na
nadobi, varné konvice, sprchy, vany atd.) jen v nejnutnéjsich pripadech. Castice oxidu Zeleza
by totiz mohly zanést trysky nebo ventily téchto zafizeni. Zabarvenou vodu rovnéz nepo-
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Vlastnosti vody / Odpadni voda

uzivejte na prani - mohlo by dojit k nezadoucimu obarveni pradla. Pokud v distribucni siti
teCe nezabarvena voda a z Vaseho vodovodniho kohoutku presto tece voda rezava, pficina
jejiho zabarveni mUze spocivat ve vnitinich, zfejmé jiz starych rozvodech, za které odpovida
majitel domu.

@ Chut vody — chlér v pitné vodé

Chlér zabranuje mnozeni zarodkl bakterii ve vodovodnich sitich. Piisobi jako potravni
konzervaéni prostiedek a zarucuje uchovani kvality vody dodavané spotiebitelim z hle-
diska zdravotni nezavadnosti.

Pro zachovani bakteriologické nezavadnosti vody je na rdznych Usecich distribu¢ni sité
pfiddvano prdmérné 0,1 - 0,2 miligram0 chléru na jeden litr vody. Timto je zajisténo, aby
voda, kterd se dostane az k Vam, byla naprosto zdravotné nezavadnd. Obsah chléru v takto
upravené vodeé predstavuje 5 kapek chléru na 1 000 litrG vody, coz je zhruba objem 5 koupe-
lovych van.V malych davkach je chlér zdravotné nezavadny. Naopak, jedna se o silny desin-
fekéni prostredek, ktery kazdého chrani pfed nahodnou sekundarni kontaminaci vody.

V zavislosti na misté v siti ma voda slabsi ¢i silnéjsi aroma chléru. Odstranit jej mdzete nasledu-
jicimi zplsoby: pred konzumaci nechte vodu nékolik minut ,,odstat’, nejprve pridejte do vody
par kostek ledu nebo nékolik kapek citronu, uchovavejte vodu v chladnicce v uzavienych
sklenénych Idhvich (po dobu max. 24 h), vodu mizete také pfed konzumaci kratce prevarit.

© Odpadni voda

o Kam odtéka?

Odpadni voda je pomoci stokové sité odvadéna do Cistiren odpadnich vod. Kanaliza¢ni ¢ast
vodniho cyklu ma za ukol zajistit, aby byla pouzita voda pfed navratem do pfirody nalezité
vycisténa. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace fesi tzv. kanalizacni fad, jehoz ucelem je
stanoveni podminek, za kterych se producentlm odpadnich vod povoluje vypoustét do kana-
lizace odpadnivody. Podminky pro vypousténi odpadnich vod byly stanoveny proto, aby Cistir-
ny odpadnich vod byly schopny odpadni vodu vycistit a neznecistovalo se Zivotni prostredi.

e Co do kanalizace nepatfi

Odpadni vody v domacnostech
Do stokové sité nepatfi fada latek. Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a nepatfi
tedy do stokové sité, je uveden v kanalizacnim fadu, ktery najdete na www.1scv.cz. K tradic-
nim problematickym odpaddm v domacnostech patfi: kyseliny, rozpoustédla, staré barvy,
domacia zahradnichemie, lepidla, benzin a jiné ropné latky, zbytky potravin, hygienické po-
treby, Iéky Ci jiné pfedméty, které mohou ucpat kanalizaci, ale i odpad z drti¢G kuchynského
odpadu, které se daji likvidovat tzv. suchou cestou.
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Setreni vodou

Tuky v domacnostech

Tuky a oleje, které lidé doma cCasto vylévaji do kuchynskych drez( ¢i zachodovych mis, zp(-
sobuji provozovateli problémy v kanalizaci a kanalizacnich pfipojkach, nebot tuky se tam
srazi a ztézuji odtok odpadnich vod. Tuky patfi do specialnich nadob ve sbérnych dvorech.
Spravny zpUsob likvidace tukl je takovy, Ze je obyvatelé maji shromazdovat do nadoby
s pevnym uzavérem, a poté ji odvézt do sbérného dvora. V krajnim pfipadé mohou lidé
vyhodit pouzité mastnoty v uzaviené nadobé do kontejneru.

KAZDA KAPKA NECO STOJI

Do stokové sité nesmi vniknout nasledujici latky:

e |atky radioaktivni,

« latky infekéni a karcinogenni,

e jedy, Ziraviny, vybusniny,

« pesticidy,

e omamné latky, hoflavé latky,

« biologicky nerozlozitelné tenzidy,

e organicka rozpoustédla,

« ropné latky, silazni Stavy,

e prlimyslova a statkova hnojiva, zeminy,

e latky plsobici zménu barvy vody,

e neutralizacni kaly,

« latky, které by mohly zplsobit ucpani kanalizacni stoky,

« pevné odpady véetné kuchynskych, at ve formé pevné nebo rozmélnéné, které se daji
likvidovat tzv. ,suchou cestou”.

© Kazda kapka néco stoji .... aneb poradime Vam jak usetrit

e Spotieba vody v domacnosti

Pfiklad primérné denni spotfeby pitné vody v domacnosti na osobu.

Spotreba vody v CR je podle Ceského statistického uradu 92,5 litri/osobu/den.

Pro vypocet je pouzita primérnd cena vody v regionu provozovaném spolecnosti 1. 5¢V, a.s.
(vodné a stocné vietné DPH) v roce 2012, a to 74,35 KC.

Priimérné denni hodnoty v litrech Primérné denni hodnoty v K¢
wcC 24 1,79
Osobni hygiena, myti 34,5 2,57
Prani, uklid 12 0,89
Pfiprava jidla, myti nadobi 7 0,52
Piti 2 0,15
Myti rukou 4,5 0,35
Zalévani 4,5 0,35
Ostatni 4 0,30
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Kolik korun Vas mohou stat tiniky vody ve Vasi domacnosti?

Priklad
LitrG za den m? za rok K¢ za rok
Kapajici kohoutek Slabé 24 8,8 654
Kapajici kohoutek Silné 54 19,7 1465
Protékajici splachovac na WC Slabé 150-1 000 54,8 - 365 4074 -27138
Protékajici splachovac na WC Silné 1000 -2 000 365 - 730 27138-54276

e Voda z vodovodu
Zarucené dobra a zdravotné nezdvadna pitna voda Vam tece doma pfimo z kohoutku. Voda

zadné obaly, dopravu, ani skladovaci prostory! Budete-li pit vodu z vodovodu, usetfite peni-
ze, ale i Cas a namahu a odpada Vam starost s likvidaci pouzitych PET lahvi.

© Rady a tipy pro tsporu vody v kuchyni, v koupelné a na zahradé

Jak Setrnéji hospodafit v domacnosti a jak pfispét viastnimu zdravi i zdravi pfirody

 Opravte mista, kudy unika voda, jako jsou kapajici kohoutky, zachody nebo vodovodni
potrubi. Po case se i drobné kapani proméni ve velké mnozstvi vody.

 Nechte si nainstalovat Setfice vody.

* Pri opousténi bytu ¢i domu na delSi dobu (dovolena, sluzebni cesta apod.) uzaviete
hlavni uzavéer vody.

e V kuchyni

» Davejte nadobu s pitnou vodou do lednicky. Nemusite tak pokazdé, kdyZz mate Zizen,
nechat dlouho téct kohoutek, nez bude voda studena.

* Pitnou tekouci vodu nepouzivejte na chlazeni napojd, k tomuto Ucelu poslouzi Iépe
nekolik kostek ledu.

* Pfi myti nadobi nenechavejte vodu téct, mnohokrat se tak spotfeba vody zvysuje.

» Mycku na nadobi poustéjte jen plnou.

e Jestlize umyvate nadobi ru¢né dvakrat denné, spotfebujete asi 70 litr(. Naplnite-li
mycku na jeji plnou kapacitu jedenkrat denné, spotfebujete pfi pouZiti ekonomického
programu pfiblizné jen 10 - 20 litrd vody.

e V koupelné
 Nechte si nainstalovat Usporny splachovaci systém.
* Nejvice vody se spotfebuje na sprchovani a koupani.
Lépe nez si napustit plnou vanu vody je kratce se osprchovat.
* Nainstalujte si Usporné zafizeni na sprchu.
* PFj ¢isténi zubl nenechavejte téct kohoutek.
* Perte pouze tehdy, kdyz je pracka plna.

 Na zahradé
» Pokud musite zalévat travnik, zalévejte ho vidy po ranu nebo vecer, at zabranite vypafovani
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Zdvazky viici spotrebiteliim

ZAVAZKY VUCI SPOTREBITELUM

Spolecnosti skupiny Veolia Voda reaguji na zékladé vlastnich prizkumd spokojenosti na
stale rostouci pozadavky zakaznik{ i spotiebitel a spustily od 1. 10. 2009 v Ceské republice
ojedingly projekt s ndzvem Zavazky zakaznickych sluzeb.

V ramci tohoto projektu se zavazuji GARANTOVAT zakaznikiim kvalitu poskytovanych slu-
zeb. Chtéji byt svym zakaznik(im neustdle k dispozici, co nejlépe je informovat a projevit
jim svou solidaritu.

Pevné véfime, Ze nase zavazky se stanou daldi etapou v posileni ddvéry, ktera tvofi zaklad
vztah( mezi spolecnosti a zakazniky.

© Spolecnosti skupiny Veolia Voda se zavazuiji:

Nasim zakaznikim chceme zabezpecit DOSTUPNOST vsech
poskytovanych sluzeb souvisejicich s dodavkami vody a od-
kanalizovanim.

e Zajistime Vam co nejsnazsi a nejrychlejsi pristup k vodé.*

Pfi budovani nové vodovodni a kanalizacni pfipojky Vam pred-
lozime cenovou nabidku praci do 5 pracovnich dnl od prijeti
veskeré projektové dokumentace. Realizace praci pfi budovani
nové vodovodni a kanalizacni pfipojky bude provedena dle do-
hody s Vami nebo do 15 pracovnich dni od ziskani viech potreb-
nych povoleni a pfedani staveniste.

e Nabidneme Vam terminy schiizek v pfesné uréeném €asovém rozmezi a tyto terminy
dodrzime. *

V pfipadé individualné sjednavané schiizky Vam nabidneme casové rozmezi maximalné
2 hodiny a tento cas pfesné dodrzime.

e Pfizptsobime nasi oteviraci dobu Vasim potfebam.

Telefonicka zakaznicka linka je Vam k dispozici 24h denné a 7 dni v tydnu. Zakaznicka centra
jsou oteviena od pondéli do patku. V pfipadg, Ze je Vase zakaznické centrum néktery viedni
den uzavieno, mdzete si domluvit schdizku pfimo na konkrétni hodinu.

e Technické havarijni situace feSime 24 hodin denné 7 dni v tydnu. *

Prvni reakce (diagnostika situace na dalku) zaméstnanct na hladseni o havarii nasleduje
nejpozdéji do 2 hodin.

Nase zakazniky a spotfebitele chceme INFORMOVAT co nejlépe a nasi prioritou je, aby po-
skytované informace byly uZitecné a srozumitelné. Vase spokojenost je pro nas dlilezitd, a
proto naslouchdme Vasim nazordm.
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Zdvazky viici spotrebiteltiim

¢ Informujeme Vas v pfipadé preruseni dodavky nebo odkanalizovani. £
V pfipadé planovaného preruseni dodavek vody Vas informujeme ale-

spon 15 dni pfedem.

Dojde-li k nahlé technické havarii, zasleme Vam informaci formou
SMS **

** Informace o havarii jsou zasildny SMS zprdvou vsem registrova-
nym zdkaznikim z dotcenych oblasti. Sluzba je nabizena zdarma
na http.//wwwvoda-info.cz.

e Zodpovime vsechny dotazy tykajici se kvality vody, odkanali-
zovani a fakturace. *

Telefonicky odpovidame okamziteé.

Emailem odpovidame do konce nasledujiciho pracovniho dne.
Postou odpoviddme do 8 pracovnich dni.

¢ Sledujeme Vasi spokojenost a zvefejiiujeme vysledky prizkumu.

Kazdy rok provadime prizkum spokojenosti nasich zakaznikl a jeho vysledky zvefejnuje-
me v médiich, na internetu i v zdkaznickych centrech nebo zakaznickém casopise Voda pro
Vas.

Zavazujeme se stat pfiVas za viech okolnosti a projevit nasi SOLIDARITU, nabidnout pomoc
v pfipadé finanéni nouze nebo Vas upozornit na neobvyklou spotfebu.

e Pomahame Vam v tiZivé financni situaci s cilem predejit preruseni dodavky vody.
ZakaznikGm v tizivé financni situaci (a platebni moralkou v souladu se smluvnimi podmin-
kami) navrhneme individualni feseni.

o Informujeme Vas v pfipadé zjisténi neobvykle zvysené spotreby vody.
Pfi vystavovani faktur sledujeme Vasi spotfebu vody a informujeme Vas o nezvyklych vyky-
vech.

e Podporujeme vnimavost a odpovédnost nasich zakaznikd vici Zivotnimu prostiedi.
Pofadame vzdélavaci a informacni akce pro Skoly a Sirokou vefejnost, kde radime a vysvétlu-
jeme, jak se spravné chovat k Zivotnimu prostredi a jak spravné vyuZivat vodni zdroje.

A . . .. . s
. | Pokud zavazek nesplnime, obdrzite od nas darek!
V' (plati pro zavazky oznacené hvézdickou)

,i'r Celé znéni zavazkd véetné stanovenych limitl naleznete v zakaznické bro-
Zufe ,Voda +“ v nasich zakaznickych centrech. Zavazky vstoupily v platnost
od 1/10/2000.

—
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Kontakt:
1.S¢V, a.s.
Ke Kablu 971
100 0o Praha 10
Call centrum 800 454 545
E-mail: info@1scv.cz
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