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Seznam uzitych zkratek

HMP Hlavni mésto Praha

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

SOC Odbor sociélnich pé¢e MHMP

ZHMP Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy

RHMP Rada hlavniho mésta Prahy

MC méstské cast HMP

SO spravni obvod HMP

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR
VUPSV Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i.
MVCR Ministerstvo vnitra CR

CSU Cesky statisticky tad

SLDB Scitani lidu, domu a byti

OPPA operacni program Praha — Adaptabilita

OPLZZ operacéni program Lidské zdroje a zaméstnanost
zakon zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
SPRSS sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

KPSS komunitni planovani socialnich sluzeb
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1.  Uvop
1.1 STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB (SPRSS)

Legislativni rdmec planovani rozvoje socialnich sluzeb je primarné urcen platnym znénim
zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach (dale téz jen zékon), a to zejména ve smyslu
obligatorni Upravy otazek souvisejicich s tvorbou stfednédobych plani rozvoje socialnich
sluzeb na urovni kraji a stfednédobého narodniho planu rozvoje sociélnich sluzeb, jakoZ i
fakultativni moznosti tvorby stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na trovni obci,
mestyst a mest.

Plany rozvoje socialnich sluzeb se dle znéni § 3, pism. h) zakona rozumi vysledek procesu
aktivniho zjistovani potieb osob ve stanoveném uzemi a hledani zpisobt jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdrojti, jehoz obsahem je popis zpiisobu zpracovani planu, popis a
analyza existujicich zdroji a potfeb osob, kterym jsou socialni sluzby urCeny, vcetné
ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti
zucCastnénych subjektii, zptisob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpasob, jakym Ize
provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

Planovani rozvoje socialnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach,
V platném znéni, probihd na vSech potencialnich urovnich tvorby planu ve stfednédobém
horizontu (viz 8 94 — 96 zakona). Stfednédoby vyhled planu rozvoje socialnich sluzeb je
pfitom zakonem specifikovan pouze nepiimo, napt. z ustanoveni 8 101a, odst. 3, pism. d) Ize
dovodit, ze se jedna o horizont minimalné tii po sob¢ jdoucich kalendarnich let.

Zakon nad ramec jeho vyse citovaného znéni § 3, pism. h) a dale znéni § 100, odst. 3 (resp. §
101, odst. 4) ptesnéji nestanovi ani vlastni podobu, strukturu ¢i detailni obsah sttednédobého
planu, ptfedpoklada vSak, Ze vramci konkrétnich uzemnich celkli bude v adekvatni mife
dochéazet k potiebné koordinaci podoby, struktury i vécného obsahu jednotlivych fakultativné
i obligatorn¢ zpracovavanych plant rozvoje sociélnich sluzeb.

Potiebnost vertikdlni, jakoz i1 horizontalni integrace mezi jednotlivymi vytvafenymi plany
rozvoje socialnich sluzeb je dobie patrnd zejména praveé v pripadé hlavniho mésta Prahy, kde
je tfeba vénovat zdsadni pozornost jak vazbam mezi sttednédobym planem rozvoje socialnich
sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy a jednotlivymi plany rozvoje socialnich sluzeb
vytvafenymi na urovni jednotlivych méstskych ¢asti, tak ale i vzajemnym souvislostem mezi
témito lokdlnimi plany, a to bez ohledu na metodiku pfi jejich zpracovani vyuZzitou
(komunitni planovani apod.).
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1.2 GEOGRAFICKY A SOCIOEKONOMICKY KONTEXT PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA
UZEMi HLAVNIHO MESTA PRAHY?!

Praha je hlavnim a soucasné i nejvétsim méstem Ceské republiky. Rozklada se na plose
496 km?, coz je pouze 0,6 % uzemi republiky, ale svym podtem 1 251 072 obyvatel ((daj
k 30. 6. 2010) piedstavuje cca 11,9% obyvatel celého statu. Poc¢et obyvatel hlavniho mésta se
vymyka i srovnani s ostatnimi sidly v CR — ve srovnani se druhym nejvétsim méstem CR,
Brnem, je Praha co do poctu obyvatel vice nez trojndsobn¢ vétsi.

Uzemi hlavniho mésta Prahy leZi ve stfedni ¢asti Ceské vysoliny, pfevazné v oblasti
Poberounské soustavy; mensi ¢ast na severovychodé je soudasti Ceské tabule. Dne$ni raz
reliéfu mésta ovlivnila v prvé fadé erozni a akumulaéni ¢innost Vltavy, po jejichZz obou
biezich se Praha rozklada. V geomorfologii Prahy ndpadné kontrastuji na jedné strané
plosinny reliéf v nejvyse polozenych mistech a na druhé strané hluboce zatiznuta udoli Vitavy
a jejich pritokli. Nejclenitéjsi reliéf vznikl na levém biehu Vltavy. NejvySSim mistem je
zarovnany povrch jihozapadné od Zli¢ina (399 m n.m.). Naopak nejniZe se nachazi hladina
Vltavy, kdyZ na severnim okraji mésta v Suchdole opousti uzemi Prahy (177 m n.m.), takZe

maximalni vyskové rozdily dosahuji pfes 200 m na pomérné malou vzdalenost.

Vyrazné stiedova poloha a atraktivita v ramci CR i Evropy preduréila Prahu k roli nejen
dulezitého cile cest, ale také mista kiizeni fady vyznamnych tranzitnich cest. Praha je jiz
tradi¢né i nejvétsim centrem mezinarodni piepravy v CR, a to ve sméru zapad-vychod i sever-
jih. Jedna se o centralni bod vétsiny dalni¢nich tahti na uzemi CR (D1, D5, R7, R8, D9, R10,
D11), piedstavuje i dulezity mezinarodni Zelezni¢ni uzel a stale vyznamnéjsi uzel osobni i
nékladni letecké dopravy.

Praha ma relativné dobte fungujici méstskou hromadnou dopravu s pateinim systémem metra
v délce 50 km a siti tramvajovych trati o délce 138 km. Ro¢né se vozidly MHD, ktera celkové
najedou cca 150 mil. km, piepravi cca 1 miliarda osob. Naléhava potieba zatraktivnit
hromadnou dopravu napomohla postupnému vzniku systému prazské integrované dopravy.
Ten je v soucasné dob¢ provozovan do vzdalenosti az 35 km od hranic Prahy, ¢imz zahrnuje i
vyznamnou ¢ast sttedo¢eského regionu (cca 240 obci).

V navaznosti na vyznam, polohu a postaveni Prahy byla historicky vytvotfena Siroka Skala
jediny kraj, snimz hlavni mésto Praha piimo tzemné sousedi), kdy Vv cesté za praci, za
nakupy a za kulturou vyrazné pfevlada dojizd’ka do Prahy, obracené je tento nejblizsi region
pro hlavni mésto pfedevsim cilem vyjizdeék za rekreaci. Postaveni Prahy jako hlavniho mésta
CR podminuje také vyznamnou dojizd’ku i z Gzemi celé republiky.

Postaveni Prahy jako hlavniho mésta CR, kraje a soudasné i obce je upraveno zvlastnim
zakonem o0 hlavnim mé&sté Praze. Hlavni mésto Praha je vefejnopravni korporaci spravovanou
Zastupitelstvem HMP. Prahy, jiZ dalSimi organy jsou Rada HMP, primator HMP, Magistrat
HMP a dalSi zvlastni orgdny. Pro vykon statni spravy je Praha od roku 2001 ¢lenéna na
22 spravnich obvodu, z hlediska samospravného ji tvofi 57 autonomnich meéstskych ¢asti
s vlastnimi volenymi organy.

! Zdroj: Cesky statisticky utad, HI. m. Praha, http://ww.czso.cz/
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Diagram ¢. 1: Spravni ¢lenéni HMP na spravni obvody a méstské ¢asti

Spravni élenéni hl. m. Prahy na spravni obvody a méstské éasti
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Zdroj: Cesky statisticky tirad, Hl. m. Praha, http://www.czso.cz/

Mestské casti HMP predstavuji zcela nehomogenni strukturu; jde jak o méstské casti
s vyhranénym charakterem historického méstského centra, méstské ¢asti s pievazujici
¢inZzovni bytovou zéstavbou z 20. - 30. let minulého stoleti, méstské ¢asti s primyslovym
charakterem, sidliStni méstské casti s panelovou zastavbou, tak ale i méstské casti
ptiméstského ¢i vylozené venkovského charakteru. Zatimco tfi z méstskych ¢asti poctem
obyvatel piekracuji 100 tis., 21 z nich nedosahuje ani 2 tis. obyvatel; 5 méstskych ¢asti ma
dokonce méné nez 500 obyvatel; rozdily jsou ale rovnéz v dostupnosti a kvalité technické
infrastruktury, socialn¢ ekonomickych podminkach Zivota obyvatel apod.

Hlavni mésto Praha disponuje zcela vysadnim postavenim z hlediska regionalni ekonomicke
vykonnosti; region Praha vytvari témét Ctvrtinu celostatniho HDP. V pfepoctu HDP na
1 obyvatele dosahuje CR cca 60% praméru zemi EU, ale v piipadé Prahy objem regionalniho
HDP na 1 obyvatele praimér EU znatelné piekracuje. V ramci Prahy doslo v poslednich deseti
letech k z&sadni strukturalni pfestavbé ekonomiky, jiz charakteristickym rysem je posilovani
terciarni sféry (vcetné cestovniho ruchu) na tkor vyrobnich odvétvi. Restrukturalizaci lze
v daném rozméru povazovat za vcelku Uspé&$nou, coZ potvrzuje i dlouhodobé v ramci CR

vwr

Praha je pfirozen¢ existujicim centrem i v fad¢ dalSich odvétvi a oblasti, zminit je tfeba
zejména Skolstvi s dirazem na vysokoSkolské vzdélavani, adekvatni situace je pak rovnéz ve
zdravotnictvi, a to pfedevsim v poskytovani specializované Iuzkové péce, a v oblasti kultury.

Negativné se Ustfedni postaveni Prahy vramci CR projevuje naopak zejména v kvalité
zivotniho prostiedi, a to jak z pohledu Spatné kvality ovzdusi (zne€isténi oxidem sificitym,
oxidem dusiku a polétavym prachem), tak ale i tfeba z hlediska doposud relativné piehlizené
a ptritom velmi Skodlivé trvalé hlukové zatéze generované ve své naprosté vétsing individualni
silni¢ni dopravou ¢i z hlediska saturovanosti izemi Prahy vetejnou zeleni.
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Tabulka ¢. 1 : Pohyb obyvatel v Praze v 1. ¢tvrtleti roku 2010 podle méstskych ¢asti
(tfidéno dle 22 spravnich obvodil)

Nézev MC ‘ 145010 ‘ 3152000
HI. m. Praha | 1249026 | 1249315
Praha 1 | 30502 30127 Praha 15 | 30442 30538
Praha 2 | 49389| 49310 Praha-Dolni Mécholupy | 2021 2072
Praha 3 | 73497 73209 Praha-Dubeg | 3154 3181
Praha 4 | 129475 129120 Praha-Petrovice | 6204 6212
Praha-Kunratice | 8458 8537 Praha-St&rboholy | 1860 1852
Praha 5 | 84303 83841 Praha 16 | 8377 8307
Praha-Slivenec | 2661 | 2706 Praha-Lipence | 2219 | 2216
Praha 6 | 101089| 101273 Praha-Lochkov | 597| 598
Praha-Lysolaje | 1249 1264 Praha-Velkd Chuchle | 1946 1961
Praha-Nebusice | 3288 3276 Praha-Zbraslav | 9420 9425
Praha-Pfedni Kopanina | 778 | 780 Praha 17 | 25522| 25527
Praha-Suchdol | 6473 6516 Praha-Zligin | 4464| 4591
Praha 7 | 41818| 41899 Praha 18 | 17063| 17140
Praha-Troja | 1191 1202 Praha-Cakovice | 9611 9791
Praha 8 | 102905 102978 Praha 19 | 6436| 6515
Praha-Biezinéves | 991 1000 Praha-Satalice | 2271| 2257
Praha-Dablice | 3139 3148 Praha-Vinof | 3741 3784
Praha-Dolni Chabry | 3537 3552 Praha 20 | 15016 15054
Praha 9 | 52572 52843 Praha 21 | 9585 9653
Praha 10 | 111048| 110680 Praha-Béchovice | 3702 3682
Praha 11 | 78679 78600 Praha-Klanovice | 3056| 3087
Praha-Kieslice | 803 | 807 Praha-Kolodgje | 1249 1248
Praha-Seberov | 2773|2820 Praha 22 | 7702 7893
Praha-Ujezd | 2648 2655 Praha-Benice | 486| 484
Praha 12 | 54893| 54968 Praha-Kolovraty | 3187 3201
Praha-Libus | 10020| 9965 Praha-Krélovice | 314 327
Praha 13 | 59443 59685 Praha-Nedvézi | 261| 261
Praha-Reporyje | 3757 3798
Praha 14 | 45564| 45719 o

Zdroj: Cesky statisticky urad, HL. m. Praha, http:// www.czso.cz/

Praha-Dolni Pocernice | 2177 | 2180
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1.3 METODIKA TVORBY SPRSS NA LETA 2011-2013 NA UZEMI HMP
1.3.1 Planovani rozvoje socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy

Povinnost vytvaret plany rozvoje socialnich sluzeb byla pro samospravné kraje nastolena
s ucinnosti zakona o socialnich sluzbach od 1. 1. 2007, pfi¢emZ prvni obligatorné vytvarené
krajské stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb byly v souladu s platnou legislativou
zpracovavany na obdobi roku 2008 a let nasledujicich.

V ramci hlavniho mésta Prahy byl prvni z takto vytvarenych strednédobych pland rozvoje
socialnich sluZzeb dokonéen v listopadu 2007, a to v podobé nultého stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy na rok 2008. Roéni horizont
vyhledu stfednédobého planu byl poté zachovan i pii tvorbé navaznych plant rozvoje
socialnich sluzeb na Gizemi hlavniho mésta Prahy v letech 2009 i 2010.

Planovani socialnich sluzeb vychazi z obecné platnych zasad strategického planovani,
pficemz do zna¢né miry piejima jak terminologii, tak i podobu koncepce a vnitiniho ¢lenéni
strategickych a jim podfizenych plant.

Strategické planovani vytvaii podminky pro strukturovany a transparentni rozvoj v oblasti
socialnich sluzeb, ve svém vysledku tato metoda umoziiuje vybrat priority, Cile, opatieni,
aktivity 1 konkrétni projekty, které jsou kliCové pro naplnéni spolecné vize, jakoz i pro né
ziskat potifebnou vSeobecnou podporu. Strukturu planovani v oblasti socidlnich sluzeb
znazornuje nasledujici diagram.

Diagram €. 2:  Struktura planovani socidlnich sluZeb na izemi hlavniho mésta Prahy

A Vychodiska
planovani

priority Strategické
planovani —
cile stfednédoby plan

/ opatfeni \
Realiza¢ni plan
/ aktivity / projekty \

Planovani rozvoje socialnich sluzeb vychazi v maximalni mozné mite z potieb jak stavajicich,
tak i budoucich a potencialnich uzivatela (klienti) socialnich sluzeb.

Neni pfitom odtrzeno od reality ani v ostatnich ohledech, probihd v kontextu vyvoje
spole¢nosti a jejich potieb, v kontextu platné legislativy, samoziejmé v kontextu aktuélnich
finanénich moznosti, jakoz ale i v kontextu existujicich politickych potieb a zajmui.

Z pohledu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb jsou klicové vySe uvedené
slozky planovani v podobé jeho vychodisek (pfedpokladu), tj. poslani a vize a nastroju
vlastniho stifednédobého (tj. strategického) planovani, tedy jednotlivych priorit a cilti rozvoje.
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1.3.2 Vychodiska stifednédobého planu rozvoje socialnich sluZeb

e Poslani

Poslani vyjadifuje smysl existence systému poskytovani socidlnich sluzeb na
uzemi HMP a jeho tlohu pii napliiovani potieb vlastnich klientt.

(,,Za jakym ucelem systém socidalnich sluzeb na Uzemi HMP existuje, kym a
proc byl zrizen, komu ma slouzit a jakym zpiisobem? *)
e Vize

Vize definuje budouci stav, jehoz chceme v rdmci daného systému poskytovani
socialnich sluzeb s ohledem na jeho poslani v dlouhodobé perspektivé docilit.

(,,Jak by mél systéem socialnich sluzeb HMP vypadat za cca 15 — 20 let?**)

1.3.3 Kli¢ové nastroje stirednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb

e Priority

Priority pfedstavuji strategické zaméry, na néZ je nutné se v daném planovacim
obdobi primarné orientovat tak, aby v dlouhodobém horizontu bylo dosazeno
Zadaného budouciho stavu definovaného v ramci platné vize.

e Cile

Cile maji v ptipadé stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb charakter
sttedné- 1 kratkodobé definovanych milnikGi sméfujicich k napliovani
vymezenych priorit planu.

1.3.4 Nastroje na urovni realiza¢niho plianu

e Opatieni

Opatieni definovana za G¢elem realizace vymezenych cilt predstavuji zadani a
ukoly taktického charakteru definované pievazné jiz pouze Vv kratkodobém
horizontu, v nékterych piipadech muiZe jit ale i o opatieni s viceletou platnosti.

Jednotliva opatieni jsou nasledné realizovana na bazi konkrétnich aktivit a
projektu.
e Aktivity / projekty

Aktivity a projekty jsou soubory konkrétnich tkont (v prvnim piipadé
piedevsim rutinniho a opakujiciho se charakteru) sméfujicimi k realizaci
ptislusného opatieni realiza¢niho planu.
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1.3.5 Mechanismy plianovani rozvoje sociilnich sluZeb na izemi hlavniho mésta Prahy

Metodika i mechanismy tvorby stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb respektuji,
podobné¢ jako tomu bylo 1 vpfipadé vytvafeni plant rozvoje socialnich sluzeb
v pfedchazejicich letech, platné principy stiednédobého a komunitniho planovani socialnich
sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy.

Tyto jsou zakotveny zejména v usneseni ¢. 903 RHMP ze dne 15. 7. 2008 schvaleném
dokumentu ,,Komunitni planovani sociélnich sluZeb v Praze (struktura a organizace)“?, ktery
polozil zaklady organizacnich struktur pro zajisténi planovacich procest v oblasti socialnich
sluzeb. Cilem dokumentu je popsat podobu funkéniho systému pro planovani a fizeni
socialnich sluzeb realizovaného v tésné spolupraci s jednotlivymi méstskymi ¢astmi a za
ucasti dalSich zainteresovanych stran, zejména pak poskytovatelll a uZzivateli socidlnich
sluzeb.

Organizace a fizeni planovani socialnich sluzeb v Praze je timto dokumentem deklarovano
jako dvoustupniové, a to na urovni hlavniho mésta Prahy jako celku a dale na trovni
jednotlivych 57 méstskych casti, které se mohou za ucelem planovani socialnich sluzeb
ucelové sdruzovat do vétsich skupin vytvarenych zejména na urovni jednotlivych spravnich
obvodi HMP.

Zapojeni méstskych ¢asti do systému planovani socidlnich sluzeb je zaloZzeno na principu
dobrovolnosti, méstské ¢asti maji pravo, nikoliv vSak i povinnost, se do systému planovani
socialnich sluzeb zapojit.

Za zakladni principy systému planovani socidlnich sluzeb lze dle vySe odkazovaneho
dokumentu povazovat zejména nasledujici klicové body:

e ecxistence osy spoluprace méstskych ¢asti s Pracovni skupinou SOC MHMP;

o triumvirat® Koordina¢ni komise pro planovani socialnich sluzeb, Odborné rady a
Pracovni skupiny SOC MHMP;

e dodrzovani principi metody komunitniho planovani socialnich sluzeb vcetné
zajisténi zakladnich kritérii kvality planovani socialnich sluzeb® a metodické
podpory pléanovéni socialnich sluzeb®.

Koordina¢ni komise pro planovani socialnich sluzeb

Koordina¢ni komise pro planovani socialnich sluzeb je poradnim organem ziizenym radnim
pro socialni a bytovou politiku HMP, jejim poslanim je zajistit tvorbu a realizaci
sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho pldnovani na zakladé
obecné platnych ptedpisti, metodik pro planovani socialnich sluzeb a kriterii kvality planovéani
socialnich sluzeb.

2 7droj: Hlavni mésto Praha, Odbor socialni péte a zdravotnictvi MHMP: material ,,Komunitni planovéni socialnich sluzeb v Praze
(struktura a organizace)“, dostupny z http://socialni.praha.eu/

% Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Portal planovani socialnich sluzeb: dokument ,,Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb*
zpracovany Vv ramei projektu ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb* spolufinancovaného z prostfedki ESF v ramci
operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroj, dostupny z http://www.kpss.cz/

* Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Portal planovéani socialnich sluZeb: dokument ,Navrh systému metodické podpory
planovéni sociélnich sluzeb v CR“ zpracovany v ramci projektu ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb v CR*
spolufinancovaného z prostiedkt ESF v ramci operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroji, dostupny z http://www.kpss.cz/
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Koordina¢ni komise pro planovani sociélnich sluzeb zejmeéna:
1. formaln¢ zastituje procesy planovani socialnich sluzeb;
2. zajistuje predkladani vystupti z procestt komunitniho planovani socialnich sluzeb
prostfednictvim radniho pro socialni a bytovou oblast samospravé HMP;
3. zajist'uje propojenost procest planovani s dal§im rozhodovanim HMP;

4. zajistuje spolupraci s méstskymi castmi.

Odborna rada

Odborna rada je soucasti struktury komunitniho planovéani socidlnich sluzeb, kterd zajistuje
odbornou a metodickou stranku procesu planovani a je partnerem Koordina¢ni komise pro
planovani socialnich sluzeb i Pracovni skupiny SOC MHMP.

Odborné rada zejména dohliZi na odbornou a metodologickou spravnost procesti planovani,
poskytuje pottebnou metodickou pomoc, podporuje pouzivani jednotné metodologie, jakoZ i
doporucuje a vyhodnocuje kroky, postupy a strategie tak, aby procesy planovani byly logické,
ucelné a vedly k ur¢enym cilim.

Pracovni skupina SOC MHMP

Pracovni skupina SOC MHMP je hlavnim vykonnym organem v oblasti planovani socialnich
sluzeb na Urovni HMP, jejim ukolem je zajist'ovat predev§im organizaci a koordinaci tvorby a
realizace planti rozvoje socialnich sluzeb ve vztahu ke vSem do téchto procesti zapojenym
strandm véetné méstskych Casti, a to véetné provozniho zabezpeceni a vytvaieni podminek a
zazemi pro realizaci procesu planovani socialnich sluzeb.

Ostatni icelové pracovni skupiny

Ve vztahu k plnéni konkrétnich zadani v rdmci procesu planovani sociélnich sluzeb byly
Vv prubchu let 2009 a 2010 ustanoveny dalsi ti€elové pracovni skupiny slozené ze zaméstnanct
SOC MHMP, koordinatorti komunitniho planovani socialnich sluzeb jednotlivych MC,
metodikii komunitniho pldnovani, jakoz i ze zéastupci poskytovatelli socidlnich sluzeb a
ptizvanych externich odborniku.

Jedna se o nasledujici dalsi ugelové pracovni skupiny:®
e pracovni skupina pro vytvofeni modelu financovani socialnich sluzeb;
e pracovni skupina pro vytvofeni strategie rozvoje sité socidlnich sluzeb;
e pracovni skupina — analyticka;
e pracovni skupina pro monitoring plnéni SPRSS;
e navrhova pracovni skupina pro tvorbu dohody o spolupraci HMP a MC.

® Zdroj: Hlavni mésto Praha, Odbor socialni pée a zdravotnictvi MHMP, Portal pro socialni oblast mésta Prahy,
http://socialnipece.praha.eu//
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Dalsi struktury procesu planovani socialnich sluzeb na tzemi HMP

Konstrukce struktur planovani socialnich sluzeb na tizemi jednotlivych MC je plné
v kompetenci téchto méstskych ¢ast s moZnosti maximalni mozné analogie s existujicim
usporddanim na trovni hlavniho mésta Prahy.

Vlastni podoba struktur je v pfipadé jednotlivych méstskych ¢asti relativné rozmanita, ¢asto
reagujici na mistni specifika ¢ individualni potteby MC. Pozitivnim jevem je sdruzovani
jednotlivych méstskych ¢asti pro Gcely planovani socialnich sluzeb do vétsich celki, obvykle
pak na darovni jednotlivych 22 spravnich obvodi. Provazanost planovani a vystupy
existujicich schvalenych komunitnich plani jsou popsany nize v analytické casti tohoto
dokumentu.

Zakladni vyse popsand organiza¢ni struktura na irovni HMP samoziejmé nestaci k zajisténi
vSech procesil a napliovani vesSkerych pottebnych principt planovani socialnich sluzeb, navic
ze strany hlavniho mésta Prahy preferovany ptistup komunitniho planovani ptimo vyzaduje
do procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb integralné zapojit rovnéz dalSich zdjmové
strany a skupiny, zejména pak z fad uzivatelt a poskytovateld socialnich sluzeb, méstskych
¢asti, jakoz ale 1 odborné a Siroké laické vetejnosti.

Zapojeni uzivateld, poskytovatelil, jakoz i odborné a Siroké vetejnosti probihd jak na Grovni
HMP, tak i na urovnich jednotlivych méstskych casti. Zastupci poskytovatelti socidlnich
sluzeb participuji v procesu planovani socialnich sluzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy
v ramci jiZ existujicich struktur planovani sociélnich sluzeb na drovni HMP (viz vyse), jakoZ i
v ramci aktualné vytvarené¢ho konferenéniho systému.6

Navrh Uprav struktury a organizace planovani socialnich sluzeb

Na zaklad¢ priubéznych vystupt z probihajici diskuse o funk¢nosti struktury a organizace
procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb v Praze byl v lednu 2010 dokument ,,Komunitni
planovani socialnich sluzeb v Praze (struktura a organizace)“’ aktualizovan.

Pii projednavani aktualizace vSak zejména Odbornd rada poukéazala na potfebu dalSiho

roz$ifeni navrhovanych zmén, a to zejména za ucelem eliminace nékolika zasadnich problému
funk¢nosti a organizace planovani socialnich sluzeb v Praze, konkrétné:

e nejasnost kompetenci — chybi vymezeni rozhodovaci, koordina¢ni a pracovni trovné,
jakoz i tilohy volenych samosprav (na urovni HMP i MC) vramci planovani,
vymezeni vazeb samosprav na struktury planovani socidlnich sluZeb, definice
vzajemnych vztahi mezi jednotlivymi organy struktury véetné jejich odpovédnosti;

e nevyfeSené vztahy mezi HMP a méstskymi ¢astmi — nejasné role a moznosti zapojeni
MC do prace struktur planovani socialnich sluzeb na izemi HMP;

e nedefinované procesy zpracovani, realizace a monitoringu SPRSS - nejasna
odpovédnost a role jednotlivych struktur ve vSech fazich planovaciho procesu.

Navrh nové struktury a organizace planovani socidlnich sluzeb nebyl do terminu dokonc¢eni
piedkladaného dokumentu schvalen.

® Zdroj: Hlavni mésto Praha, Odbor socialni péée a zdravotnictvi MHMP: dokument ,,Zapojeni poskytovateli socialnich sluzeb do planovéni
rozvoje socialnich sluzeb na trovni hlavniho mésta Prahy*, dostupny z http://socialni.praha.eu/

7 Zdroj: Hlavni mésto Praha, Odbor socidlni péce a zdravotnictvi MHMP: material ,,Komunitni planovani socialnich sluzeb v Praze
(struktura a organizace)“, dostupny z http://socialni.praha.eu/
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1.4 VSTUPNI DOKUMENTY

Pro zpracovani a navrh konkrétni podoby stfednédobého planu rozvoje sociélnich sluzeb na
uzemi hlavniho mésta Prahy na obdobi let 2011 — 2013 bylo vyuzito celé fady dostupnych
prament a zdroju informaci, z nichz nejdilezitéjsi jsou uvedeny nize:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Ziakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni novel

Vyhlaska MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni novel

Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni novel

Obecné zavazna vyhlaska €. 55/2000 Sb. hl. m. Prahy, kterou se vydava Statut
hlavniho mésta Prahy, ve znéni jednotlivych pozdéjSich zmén

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi HMP na rok 2010
(Hlavni mésto Praha, SOC MHMP, dostupny z http://socialni.praha.eu/)

Realiza¢ni plan rozvoje socialnich sluzeb na tzemi HMP na rok 2010
(Hlavni mésto Praha, SOC MHMP dostupny Vv listinné podobg&)

Strategicky plan hlavniho mésta Prahy, aktualizace 2008
(schvalen usnesenim ZHMP ¢&. 19/3 ze dne 25.5.2000 s aktualizaci v roce 2008)
(Hlavni mésto Praha, Utvar rozvoje HMP,
dostupny z http://www.urm.cz/cs/strategicky-plan-hlavni-dokument)

Statisticka rocenka Praha
(Cesky statisticky ufad, HI. m. Praha, dostupna z http://www.czso.cz/)

Strategie protidrogové politiky hl. mésta Prahy na léta 2008-2012;
(schvalena usnesenim ZHMP €. 854 ze dne 19.6.2008)
(Hlavni mésto Praha, dostupna z http://magistrat.praha-mesto.cz/63278 Zde-naleznete-
klicove-dokumenty-protidrogove-politky-EU-CR-a-take-Prahy)

AKkéni plan protidrogové politiky hlavniho mésta Prahy na obdobi 2008 - 2009
(Hlavni mésto Praha, dostupny z http://magistrat.praha-mesto.cz/63278 Zde-naleznete-
klicove-dokumenty-protidrogove-politky-EU-CR-a-take-Prahy)

Koncepce prevence kriminality hl. m. Prahy na léta 2009 aZ 2012
(schvalena usnesenim RHMP €. 1475 ze dne 21.10.2008)
(Hlavni mésto Praha, dostupna z http://magistrat.praha.eu/78517_Koncepce-prevence-

kriminality-hl-m-Prahy-na-leta-2009-az-2012)

Koncepce rodinné politiky hlavniho mésta Prahy;
(vzata na védomi usnesenim RHMP ¢. 1201 ze dne 2.9.2008)
(HI. m. Praha, dostupna http://socialnipece.praha.eu)

Ak¢ni plan problematiky bezdomovectvi 2010-2013
(schvélen usnesenim RHMP ¢. 1262 ze dne 17.8.2010)
(Hlavni mésto Praha, dostupny z http://socialnipece.praha.eu)
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Komunitni planovéni socialnich sluzeb v Praze (struktura a organizace)
(schvéaleno usnesenim RHMP ¢. 903 ze dne 15.7.2008)
(Hlavni mésto Praha, dostupné z http://socialnipece.praha.eu)

Zapojeni poskytovateli socialnich sluzeb do planovani rozvoje socidlnich

sluZeb na urovni hlavniho mésta Prahy, Hlavni mésto Praha, 2009.
(schvaleno koordina¢ni komisi 1.6.2009)
(Hlavni mésto Praha, dostupné z http://socialnipece.praha.eu)

Analyza moznych variant transformace zrizenych prispévkovych organizaci —
poskytovateli pobytovych socidlnich sluZeb (zavéreéna zprava z projektu).
(NEWTON Solutions Focused, a.s., Praha, 2009)

Regionalni dostupnost sociélnich sluzeb
(Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci, dostupné z http://www.vupsv.cz)

Zivotni podminky a potieby rodin v hlavnim mésté Praze
(Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci, dostupné z http://www.vupsv.cz)

Incidence, prevalence, zdravotni dopady a trendy lé¢enych uzivateli drog

PRAHA / Hygienicka stanice hl. m. Prahy
(Hygienicka stanice hl. m. Prahy, dostupné z http://www.hygpraha.cz)

Analyza a prognéza potieb poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim.
(Vyzkumny tstav prace a socialnich véci, dostupné z http://www.vupsv.cz)

Poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
(Vyzkumny Ustav préace a socialnich véci, dostupné z http://www.vupsv.cz)

Poskytovani oSetiovatelské a rehabilita¢ni zdravotni péce uzivateliim
pobytovych socidlnich sluZeb v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb a v

liizkovych zdravotnickych zarizenich
(Vyzkumny tstav prace a socialnich véci, dostupné z http://www.vupsv.cz)

Kritéria kvality planovéani socialnich sluzeb
(Ministerstvo prace a socialnich véci, dostupné z http://www.mpsv.cz)
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1.5 ROZDELENI SKUPIN UZIVATELU PRO UCELY PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Skupiny uzivatelli pro potieby planovani rozvoje socialnich sluzeb jsou SirSimi skupinami
socialn¢ znevyhodnénych osob — stavajicich ¢i potencialnich uzivatelti socialnich sluzeb,
unichz byla praxi na Grovni HMP i jednotlivych MC zji§téna podobna mira i orientace
potiebnosti ve vztahu k poskytovanym sociélnim sluzbam.

Tabulka €. 2: Tematické rozdéleni skupin uZivateli socialnich sluzeb

Skupiny uZivatela pro ucely
planovéani sociélnich sluzeb

Uzivatelé socialnich sluzeb
(ve smyslu zakona)

Osoby se zdravotnim postiZzenim a
psychickym onemocnénim
(osoby s postizenim)

Osoby s mentalnim postizenim

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

Osoby s kombinovanym postizenim

Osoby s télesnym postizenim

Osoby se sluchovym postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zrakovym postizenim

Seniofi

Seniofi

Rodina, déti a mladez

Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZzené spolecensky
nezadoucimi jevy

Rodiny s ditétem/détmi

Osoby v krizi, naroénych zivotnich
situacich a ohrozené socialnim
vyloucenim (osoby ohrozené)

Osoby vracejici se z vykonu trestu

Osoby, proti kterym bylo vedeno trestni stihani

Osoby ohrozené trestnou ¢innosti

Osoby, jejichz zpusob zivota a zivotni navyky vedou ke konfliktu
se spolecnosti (osoby bez piistiesi, osoby Zivici se prostituci)

Osoby do 26 let véku opoustejici skolska zafizeni pro vykon
ustavni péce a péstounskou péci

Dlouhodobé nezaméstnani

Obéti domaciho nasili

Obéti obchodu s lidmi

ODbéti trestné ¢innosti

Osoby komer¢né zneuzivané

Osoby v krizi

ooy

Osoby zijici v socialn¢ vyloucenych komunitach

Osoby, které vedou rizikovy zptisob zivota nebo jsou timto
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ANALYTICKA CAST

2. ANALYTICKA CAST
2.1 VYSTUPY DEMOGRAFICKE ANALYZY

2.1.1 Obecné trendy

Hlavni mésto Praha se rozklad4 na plose 496 km? (tj. 0,6 % celkové rozlohy CR). S celkovym
poctem obyvatel 1251072 (k 31. 6. 2010) piedstavuje cca 11,9 % obyvatel statu, ¢imz
vyrazn¢ dominuje celkové struktuie osidleni v CR.

Vzhledem ke specifickému postaveni Prahy jako hlavniho mésta je mozné spatiovat ¢etné
odchylky (vzhledem krepublikovym praméram) u demografickych, socialnich i
ekonomickych ukazatelt, piesto se vSak v hlavnich trendech, které vyznamnéj$im zptisobem
ovliviiuji socidlni sféru i jeji planovani, od ostatnich krajti neodchyluje, odlisna vSak muze byt
intenzita miry projevovanych trendu.

2.1.1.1.Vyvoj poctu obyvatel hlavniho mésta Prahy

Hlavni soucasné trendy:

e zména z meziro¢nich Ubytkl obyvatel pfirozenou ménou smérem k piirtstkim
s nasledn¢ oc¢ekdvanou stagnaci pfirozené meény obyvatelstva;

e migrace jako vyznamny zdroj pocetniho rtistu obyvatel.

Pocinaje rokem 1992 dochazelo v ramci Prahy k pravidelnému kazdoro¢nimu snizovani poctu
obyvatel. Teprve od roku 2002 je v Praze zaznamenavan opét kladny celkovy piiristek
obyvatel, byt zpocatku diky vyrazng pozitivnimu saldu migrace lidi v produktivnim v&ku®, od
roku 2006 pak ma na celkovy ptiristek obyvatel kladny vliv i pfirozeny piirustek, coZ je dano
nejen vys$Sim pocétem narozenych déti Zenam silnych ro¢niki sedmdesatych let, ale take
zahrnutim cizinct do celkového poctu obyvatel.

Graf €. 1: Vyvoj poctu obyvatel dle jednotlivych typu pFirastka (2000 - 2009)
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Zdroj: Cesky statisticky iiFad, http://www.czs0.cz/

VEtsi podil obyvatelstva Prahy tvoii zeny, coz souvisi se skutenosti, ze se dozivaji vy$siho
véku Cast&ji nez muzi. V poslednich letech lze registrovat v souladu s republikovym vyvojem
snizovani feminity — v roce 2000 Zeny tvotily 52,6 % populace, v roce 2009 jiz jen 51,3 %.

8 Pozn.: Zde se jedna zejména o piiristky osob v produktivnim véku, které se do Prahy stdhuji za praci. Mezi témito migranty ptitom
prevazuji cizi statni ptislusnici.
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2.1.1.2.Vékova struktura obyvatelstva hlavniho mésta Prahy

Hlavni soucasné trendy:

o dalSi nartst (jiz nyni pomérné vysokého) podilu osob v produktivnim véku;

e nejveétsi pocetni prirtstky obyvatel ve véku 25 — 39 let;

e stagnace primérného véku obyvatel v letech 2008 a 2009 (do té doby mirny rist).
Primérny vék Prazant je dlouhodobé vyssi, nez je pramémy vék v celé CR, soudasné je i
nejvyssi ze vSech kraji v CR.

Vékovou strukturu prazskych obyvatel trvale ovliviiuje vysoky migra¢ni obrat, tj. dochazi
K narustu podilu po¢tu obyvatel ve véku 15 — 59 let, ktefi v Praze nalézaji pracovni uplatnéni.
Dale je do této skupiny nutné zahrnout i vysokoskolské studenty béhem akademického roku
(nicméné nékteti Ziji na izemi Prahy celoro¢né¢).

Stabilné je v Praze zvySené zastoupeni osob ve véku poproduktivnim, pocita se, Ze tento trend

bude pokracovat i nadéle. S témito demografickymi tendencemi vyrazné roste také potfebnost
sociélnich a zdravotnich sluzeb poskytovanych cilové skupiné seniord.

Graf ¢. 2: Pomér hlavnich vékovych skupin obyvatelstva HMP (2000 - 2009)
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Zdroj: Cesky statisticky uiFad, http://www.czso.cz/

Index stafi udava pocet obyvatel ve véku 65 let a vice na 100 déti ve véku 0-14 let. V Praze
trvale vysoko ptekracuje celorepublikovy pramér, oproti pfedchozimu roku se lehce sniZil,
coz je dani predevim vy$im podtem déti ve vku 0 — 14 let®. Stejné tendence ve vyvoji
tohoto ukazatele Ize vysledovat v celé CR.

Index ekonomického zatizeni je pomérem poctu osob ve véku, kdy je jedinec ekonomicky
»zavisly, tedy déti ve véku 0 — 15 let a osob nad 65 let véku, a osob ve v€ku produktivnim.

V Praze je tento index trvale nizsi nez v CR jako celku, nicméné i tento ukazatel se v Case
vyviji neptiznive; v Praze je vSak tento trend vyrazné pomalejsi nezli ve zbytku republiky.

° Pozn.: Tento index Vv Praze jiz nékolik let prekraduje hodnotu 100 a pravidelné se zvy$oval (az do roku 2009). Zatimco v roce 1993 mél
index stafi v Praze hodnotu 98,0, v roce 2009 to bylo jiZ 129,5. Do roku 2000 se dany index zvySoval pfedevsim v dusledku ubytku
deéti do 14 let, od pielomu tisicileti se v indexu za¢ina vyznamné promitat naopak zvySovani poctu osob ve véku nad 65 let.
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2.1.2 Osoby se zdravotnim postiZzenim a psychickym onemocnénim

Hlavni soucasné trendy:

e zvySujici se tolerance a zohlednovani potieb hendikepovanych osob ve spole¢nosti
véetné durazu na bezbariérovost;

e nejcastéjSimi typy postizeni jsou onemocnéni vnitinich orgdnd a nemoci pohybového
ustroji.

Mezi nejastéjsi typy postizeni obyvatel CR obecné patii zejména onemocnéni vnitinich
organt (nemoci ob¢hové soustavy, novotvary, nemoci endokrinni, vyzivy a pfemény latek),
nasleduji nemoci pohybového Ustroji. Tyto dva typy postiZzeni jsou detekovany u vice nez
50% vsech zdravotné postizenych osob.

Pfi tvahach orientovanych na poskytovani socialnich sluzeb pak musi byt v ramci dané cilove
skupiny zvlastni pozornost vénovana skuping ,,0sob s dusevnim onemocnénim®.

Mezi né€ lze zatadit osoby, jejichz potize mohou byt kodovany prostfednictvim diagnostickych
kritérii MKN 10 nebo DSM 1V, tedy diagndzy: schizofrenie, schizofrenické poruchy, poruchy
s bludy, afektivni poruchy (bipolarni afektivni porucha, periodicka depresivni porucha),
neurdzy, behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory
(napf. poruchy pfijmu potravy), poruchy osobnosti, poruchy psychického vyvoje, specifické
vyvojové poruchy, pervazivni vyvojové poruchy (autismus), poruchy chovani a emoci se
zacatkem obvykle v détstvi a v adolescenci a dalsi.

Dopady zdravotnich obtizi téchto osob se totiz v pievazujici mife projevuji pravé v oblasti
socialni a spolecenské, vedou pritom zhusta K jejich spoleCenské izolaci a stigmatizaci,
v disledku toho pak i Kjejich nezaméstnanosti, bezdomovectvi a dokonce zvySené
sebevrazednosti.

Potize této skupiny nestaci fesit pouze na Urovni péce zdravotnické a nemocnicni, ale je tieba
zajistit pro né dalsi, komplementarni socialni sluzby. Jedna se o skupinu, o kterou pecuji a
peCovat musi oba dva zminéné systémy, jak zdravotnicky, tak i socialni — v zajmu
poskytovani skute¢né kvalitni a komplexni péce je pak nutné puisobeni obou téchto systému
adekvatné koordinovat.

Zjistitelnym indikatorem potiebnosti sluzeb uréenych pro celou skupinu osob se zdravotnim
postizenim a psychickym onemocnénim je pocet vydanych prikazi pro zdravotné postizené
obc¢any, a to v kategoriich TP, ZTP a ZTP/P (statut téchto prikazek je vymezen vyhlaskou
MPSV &. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpedeni a zikon Ceské
narodni rady o pisobnosti organti Ceské republiky v socidlnim zabezpeéeni, v platném znéni).

Celkové bylo drziteli prukazi pro téZce zdravotné postizené (ve vSech kategoriich) v hlavnim
meésté¢ Praze vroce 2008 51 834 obcand. Je zde tedy patrny znacny pokles oproti roku
ptedchozimu.

10 7Zdroj: Cesky statisticky arad, UZIS: Vysledky Setieni o zdravotn& postizenych osobich v Ceské republice za rok 2007, dostupné z:
http://www.czs0.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08
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Co do vybavenosti misty v zafizenich pro zdravotné postizené bylo v rdmci HMP nabizeno
necelych 0,5 mist / 1000 osob v roce 2008, tj. nejméné ze vSech kraju (celorepublikovy
primér &ini 1,5 mist / 1000 osob).**

Graf ¢. 3: Pocet drziteli jednotlivych typi prikazi zdravotné postizenych v HMP
(2005 - 2008)
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Zdroje: Cesky statisticky iiFad, http://www.czs0.cz/,
Ministerstvo prace a socidlnich véci, http://lwww.mpsv.cz/
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2.1.3 Seniori

Hlavni soucasné trendy:
 stale se zvySujici nad&je doziti, zvySujici se procento lidi nad 60 i nad 65 let;

e nejvyssi pramémy vek ze viech kraji CR;
o ipfes vysoky index stafi je index ekonomického zatizeni relativné nizky.

V roce 2009 dosahl v Praze podil osob starSich 65 let 16,1 % (osob starSich 60 let téméft
23,2 %). Hlavni mésto vede i co se tyce poctu osob starSich 80 let — jejich podil dosahl ve
stejném roce témér 4,3 %.

Tabulka €. 3: Vyvoj poctu seniori v hlavnim mésté Praze

2001 2003 2005 2007 2008 2009
Stav obyvatel k 31.12. 1160118| 1165581 | 1181610| 1212097| 1233211 1249026
V tom ve veéku 65+ 187 344 184 599 184 426 189 524 195 159 201 044
MuZi 65+ 71558 71097 71920 74 870 77738 80 611
Zeny 65+ 115786 113 502 112 506 114 654 117 421 120 433
Pramérny vék 41,3 41,6 41,7 41,7 41,6 41,6
Index stafi 122,3 125,0 126,9 129,4 130,0 129,5

Zdroj: Cesky statisticky iirad, Statistickd rocenka HMP 2009.

1 Zdroj: Vyzkumny tGstav prace a socidlnich véci, v.v.i.: Poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Praha, 2010, dostupné z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_313.pdf
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Nejvice senioru Zije Vv centru Prahy, a to pfedevsim v domech se starou zastavbou. V pfistich
letech se ale podil seniort prudce zvysi rovnéz v sidliStich postavenych zejména v 70. letech,
jejichz puvodni obyvatelé patiici do generace relativné silnych povaleénych ro¢nikti za¢nou
vstupovat do diichodového veku.

v v/

Rovnéz dle VUPSV' maji historické méstské &asti (MC Praha 1 — 10) nejvy$si zastoupeni
osob ve vyssich v€kovych kategoriich a naopak relativné méné déti ve véku 0 — 14 let
(vyjimku tvoti MC Praha 5).

Nad¢je doziti v Praze je vysoko nad celorepublikovym primérem, pficemz u Zen je vyssi nez
u muzd. Je v8ak duleZité upozornit na skute¢nost, ze dochazi ke svirani nizek v rdmci rozdilu
nadéje doziti mezi muzi a Zenami (v roce 1992 rozdil ¢inil 6,6 let, v roce 2009 pouze 4,59
roku) a to ve smyslu vétsiho rtistu nadéje doziti u muzl nez u Zen (nicmén¢ i u Zen je patrny
neustaly rast véku amrti).

Graf €. 4: Vyvoj nadéje doziti v HMP (2000-2009)
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Zdroj: Cesky statisticky iiFad, Statistickd rocenka HMP 2009.

2.1.4 Rodina, déti a mladez

Hlavni soucasné trendy:

e vysoké procento domacnosti jednotliveil, mensi primérny pocet ¢lenti domécnosti;

e trvale vyssi vzdélanostni uroven obyvatelstva v HMP;

e zvysujici se porodnost, thrnna plodnost oproti ostatnim krajim niZzsi;

e piijmy domacnosti vyrazné pievysSujici republikovy pramér.
SlozZeni domacnosti v hlavnim mésté Praze méa zcela specificky charakter a odliSuje se od
struktury domacnosti v ostatnich krajich CR. Pramérna velikost prazskych domacnosti se
dlouhodobé snizuje, piibyva domacnosti jednotlivet a malocetnych rodin. Domaéacnosti

samostatn¢ hospodaficich jednotlived na pocatku roku 2007 bylo 32,5 % z celku
hospodaticich domacnosti (v CR to bylo 23,8 %).

12 7droj: Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci, v.v.i.; Kuchatova Véra a kol.: Zivotni podminky a potieby rodin v HMP, 2009.
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Vyvoj plodnosti ma v Praze sva specifika souvisejici pfedevs§im s odliSnostmi ve slozeni
populaéni zakladny, sociélni struktury obyvatel a pfistup k Zivotnimu stylu. Praha ma trvale
niz§i miru porodnosti nez ¢ini republikovy pramér, nicméné tento rozdil mezi Prahou a
primérem republiky se v soucasnosti snizuje.

V ramci téchto ukazatelti je nutné zdiraznit, Ze v sou¢asné dobé majoritné rodi pravé silné
roéniky Zen ze 70. let.** HMP se od ostatnich krajii 1ii zejména primémym vékem Zeny pfi
narozeni prvniho ditéte, a to v negativnim slova smyslu (2000 — 27 let, 2009 — 30,1 roku —
pramérny veék matky pfi narozeni ditéte pfitom ve stejném roce ¢ini dokonce 31,4 roky). I
pfes vys$i primérny veék zeny pii prvnim siatku (nejvyssi ze vSech kraji) je rozdil mezi
shiatkem a prvnim porodem v HMP taktéz relativné vysoky (0,9 let v roce 2007).

DalSim ukazatelem, ktery se od pocatku 90. let vyrazné méni, je podil déti narozenych mimo
manZzelstvi, zejména svobodnym matkadm. Zatimco v roce 1984 se v Praze narodilo mimo
manzelstvi 8 % déti, v roce to bylo jiz 2009 jiz 33,7 %.

Vyvoj potratovosti je jednim z ptiznivych demografickych jevi. V ramci HMP se pocet
potratt v obdobi 2000-2009 snizil o 642/rok, na coz mél nejvétsi vliv klesajici pocet uméle
prerusenych potratli. Vhodné je upozornit i na nartist poctu samovolnych potratii, ktery se ve
stejném obdobi zvysil o 456/rok. To souvisi jak s celkovym nartistem zivé narozenych déti,
tak ale i napf. se zménou zivotniho stylu majiciho negativni vliv na zdravotni stav Zen.

Pocet uzavienych snatkli se do roku 2007 zvySoval, od t¢é doby ma klesajici charakter.
Vseobecné je zaznamenavano zvySovani primérného véku snoubenct pii uzavieni prvniho
manZelstvi (v HMP Zenich 32, nevésta 29,5 v roce 2009, tj. o vice nez 3 roky nartst u obou
skupin oproti roku 2000). Vék snoubencti souvisi téZ s tim, zda jde o prvé ¢i dalsi manzelstvi,
v Praze je tradi¢né vyssi podil dal§ich manzelstvi.

V HMP byla rozvodovost do roku 2005 trvale mirné vyssi, nez ¢ini celorepublikovy pramér,
ale zatimco v ostatnich regionech po roce 1990 vzrostla, v Praze poklesla, resp. stagnuje
s vykyvy v obou smérech.

Vzdélanostni troven prazskych domacnosti je ve srovnani s CR vyssi. Zatimco podil
vysokoskolsky vzdélanych piedstavitelit domacnosti je v Praze dvojnasobny (26 % vs. 13 %),
v piipadé zékladniho (V€. neukongeného) vzdélani je polovicni (5 % vs. 11 %).**

3 Pozn.: Na rostouci vék prvoroditek nema v HMP piilis velky vliv dosazené vzdélani — vyjma Zen s pouze zékladnim vzd&lanim. Soucasné
je rust véku prvorodicek trendem zndmym z vétSiny zemi EU.

¥ Zdroj: Cesky statisticky ufad; SILC 2007: Pi{jmy a Zivotni podminky domécnosti v roce 2007. Dostupné z:
http://www.czs0.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3012-08
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2.1.5 Osoby v krizi, naro¢nych Zivotnich situacich a ohrozené socialnim vylou¢enim

Hlavni souc¢asné trendy:
e zvySend koncentrace rizikového chovani na izemi hlavniho mésta;

v v

e kriminalita nezletilych a mladistvych niZsi nez v ostatnich krajich;

e vy33i podil osob v krizi v HMP oproti republikovému praméru;

e zisadnim zpiisobem vyssi podil osob bez pfistiesi oproti republikovému priméru;
e predpoklad dalsiho zvySovani tohoto podilu;

e obecn¢ mala mira tolerance vii€i osobam bez pfistiesi;

e lepsi kvalifikacni struktura prazského obyvatelstva;

e vy3Si zapojeni neziskovych organizaci do sociélnich sluzeb prevence patologickych
jevu a feseni jejich dusledki.

Skupina osob v krizi, naro¢nych Zivotnich situacich a ohrozenych socialnim vyloucenim je
velmi heterogenni skupinou, a to jak z pohledu demografického, tak i sociologického ¢i
socioekonomického (bezdomovci, obéti domaciho nasili, dlouhodob¢ nezaméstnani atd.).

Problematicka je evidence skuteéného poctu osob v krizovych situacich, nebot’ ve statistikach
jsou zachyceni obvykle pouze ti z nich, ktefi maji snahu ziskat jakoukoliv formou pomoc -
skuteény pocet téchto osob tak muze byt mnohem vyssi.

Nejviditelnéj$im projevem krizové situace je v ramci hlavniho mésta Prahy bezdomovectvi.
Pocet bezdomovcil 1ze i pres provadénd dil¢i s¢itdni a Setfeni pouze odhadovat, napt. dle
vysledkt komplexnich sé¢itani provadénych v roce 2004 dosahoval pocet bezdomovcti v Praze
celkem 3096 osob™. Dle vyro¢ni zpravy obcanského sdruzeni NADEJE za rok 2009 ale
doséhl jen pocet uzivatell jeho prazskych zatizeni 2 720 osob, pficemz vétSinou se jednalo
pravé o bezdomovce. Vyraznou vétSinu mezi bezdomovci tvoii muzi, bezdomovectvi Zen je
vice zalezZitosti latentni, skryté formy. Zaroven lze konstatovat, Ze vétSina bezdomovct jsou
osoby v produktivnim véku."’

Vystup nejnovejsiho s€itdni bezdomoved na uzemi hlavniho mésta Prahy realizovaného na
prelomu dubna a kvétna 2010 konstatuje, ze na uzemi hlavniho mésta Prahy Zije pfiblizné
4.000 osob bez pristiesi, z cehoz ptiblizné 3.300 osob nocuje trvale na mistech, ktera nejsou
svou povahou Kknocovani uréena. Rovnéz tento vyzkum potvrdil vyraznou pievahu
bezdomovci muzi nad zenami (78 % vs. 22 %), pramérny veék bezdomovce se pohybuje mezi
43 a 44 lety, nejvice je pak zastoupena v&kova kategorie od 46 do 55 let (28%).'®

V souvislosti s ekonomickou krizi a naslednymi Gspornymi opatfenimi a deregulaci najmu je
nutné piedpokladat narGist po¢tu osob bez pfistiesi. Dale lze piedpokladat zhorSovani
zdravotni a socidlni situace lidi, ktefi pfezivaji na ulici delsi dobu. Bude se zvySovat potieba
sluzeb reagujici na nové specifické potieby lidi bez pristiesi, které stavajici socialni sluzby
nestaci pokryt.

15 Zdroj: Méstské centrum socialnich sluzeb Praha (nyni Centrum socialnich sluzeb Praha): publikace ,,Bezdomovectvi v hlavnim m&st&
Praze*, 2004.

16 Zdroj: NADEIJE, ob&anské sdruzeni: Vyroéni zprava za rok 2008, dostupna z http://www.nadeje.cz/

7 Pozn.: dle Centra sociélnich sluzeb Praha v roce 2004 spadalo do kategorie 25-60 let téméi 73 % bezdomovct zahrnutych do séitani.

18 Zdroj: Hlavni mésto Praha: S&itani bezdomovcii na izemi hlavniho mé&sta Prahy, zavéretnd zprava, leden — srpen 2010.
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Negativnim prvkem v socialnim vyvoji mésta jsou trvale velmi vysoké hodnoty ukazateltl,
které charakterizuji kriminalitu v HMP. Ve srovnani s ostatnimi regiony kriminalita v Praze
(dle zdrojii Policejniho prezidia CR) né&kolikanasobné pievysuje hodnoty vsech ukazateli
v ostatnich krajich. V poslednich letech je mozné vysledovat klesajici tendenci co do poctu
zjisténych trestnych ¢inti, zaroven vsak i co do poctu trestnych ¢inli objasnénych.

Pfi¢inu zvySené kriminality v Praze nelze spojovat s nepfiznivym vyvojem ukazatell
Vv socialni sféfe tak, jak tomu obvykle byva v ostatnich regionech. V Praze je ptizniva situace
na trhu prace (niZSi mira nezaméstnanosti, vy$Si nabidka pracovnich mist, vyssi mzdovéa
hladina), socialni postaveni domacnosti v navaznosti na pfijmovou situaci je v Praze téZ
ptiznivési.

Tato situace mé ale sviij vedlejsi negativni disledek, kterym je zvySena migrace lidi z celé CR
1 ciziny. Tito lidé hledaji v Praze zdroje pro feSeni své neptiznivé socidlni situace a neuspgji-
li, ¢asto rozsifuji pravé fady 0sob bez pristiesi.

Pro prazskou pracovni silu je charakteristické, Ze ma ve srovnani s ostatnimi regiony
republiky vyrazné lepsi kvalifikaéni strukturu. Dle zdroji CSU je toto vyznamné zejména
s poukazem na ukazatel miry ekonomické aktivity obyvatelstva'®, kterd je nejvys$si u
vysokoSkolsky vzdélanych osob a vyrazné klesd s klesajicim stupném vzdélani. Nejvice
nezamé&stnanych je mezi osobami se stifedoskolskym vzdélanim s maturitou.

Slozeni uchazeci o zaméstnani dle délky trvani nezaméstnanosti je v Praze charakterizovano
zvySenym zastoupenim kratkodobé nezaméstnanych (tfetina vSech nezaméstnanych). Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou nezaméstnani vedeni v evidenci po dobu 3-6 mésicu.

Struktura nezaméstnanych dle véku se v HMP piili§ nelidi od udaji za CR. V Praze je
ponékud vyssi podil nezaméstnanych ve véku 25-34 let, ktery souvisi se zvySenym
zastoupenim absolventii VS. Vyssi podil osob v nejstarsich vékovych kategoriich souvisi s
vékovym slozenim prazské populace. Pozitivni je pokles nezaméstnanych v nejnizsi vékové
kategorii, ktery je ovSem mimo jiné vazan na prodlouZeni doby studia.

2.1.6  Osoby se zavislosti

Hlavni soucasné trendy:
e zvySujici se spolecenska tolerance k uzivani lehkych drog;

e zvysSujici se pocet uzivatel heroinu;

Vv

e vy3Si incidence i prevalence uZivani drog.

Oproti situaci v 90. letech, kdy spole¢nost zastavala spiSe represivni postoje, roste tolerance
k uzivatelim lehkych drog, soutasné& vzrista i podpora preventivnich opatieni.?

Pocet uzivateli drog zadajicich o 1é¢bu v roce 2009 oproti minulému roku mirn¢ rostl, mezi
nejcastéji pouzivané drogy patii stimulancia (49,1 %, zejména pervitin) a dale opiaty (36,9 %,
zejména heroin).%

9 Pozn.: mira ekonomické aktivity obyvatelstva = podil po&tu ekonomicky aktivnich na poétu viech obyvatel starsich 15 let
% 7droj: Centrum vyzkumu protidrogovych sluzeb a vetejného zdravi, o.p.s.: Postoje spolegnosti k problematice drog,
dostupné z http://www.drogy-info.cz/
2 Zdroj: Hygienicka stanice HMP — referat drogové epidemiologie: Vyroéni zprava Praha-2009, Incidence, prevalence, zdravotni dopady a
trendy 1é&enych uzivateltl drog; dostupné z http://hygpraha.cz/files/Praha%202009.pdf.
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V HMP je dle odkazovanych zdroji zvysena incidence? i prevalence® ve srovnani
s celorepublikovym primérem. Incidence v Praze byla 71,4 na 100 tis. obyvatel (v CR 41,8).

Prevalence vSech 1éCenych uZivateli drog v roce 2008 ¢inila v Praze 142,2 na 100 tis.
obyvatel (v CR 84,9).

Mezi novymi Zadateli o 1é¢bu je v Praze nejvice osob ve vékové skupiné 15 - 19 let (26,5 %
v roce 2009) a 25 — 29leti (21,2 %).

Mezi 1é¢enymi uzivateli drog jich 30 % zije s rodi¢i. U 7,3 % léCenych uzivatelti drog spolu
V jedné domdcnosti ziji i déti.
Bezdomovci coby uzivatelii drog je v HMP ve srovnani s CR méné (téméi o 5 %).

Mezi prvné 1é¢enymi uzivateli drog jsou Casto i lidé z jinych krajt (155 osob v roce 2009).

2.1.7 Narodnostni men$iny a cizinci z tzv. tfetich zemi

Hlavni soucasné trendy:
1. multikulturni charakter Prahy jako hlavniho mésta;
2. Vys$si zastoupeni cizinct zijicich na izemi HMP;
3. Veétsi tolerance obyvatel Prahy k etnickym men$indm a minoritam.

Praha postupné dostava, stejn¢ jako jiné evropské metropole, nadndrodni a multikulturni
charakter. V Praze se vytvofila spoleCenstvi dlouhodobé zde Zijicich cizinct a vyznamnéji
zacaly byt ¢inné 1 komunity jinych nérodnosti.

24

Vzestup mezinarodni migrace s sebou ale také piinasi fadu potencialnich probléma®*, mezi
nejvyznamnéj§i muizeme zafadit zvySenou uroven kriminality ¢i otdzku integrace
narodnostnich mensin do spole¢nosti.

Veskere tyto trendy mohou mit s velkou pravdépodobnosti dopad na potieby poskytovani
specifickych socialnich sluzeb pro jejich potencialni uZivatele pravé z fad cizincu, azylantd a
popt. 1 etnickych mensin (vSechny tyto skupiny osob jsou zahrnuty pravé ve zde zminované
cilové skupin€ etnickych mensin a minorit).

Osoby s cizim statnim obcanstvim s povolenim k trvalému ¢i dlouhodobému pobytu
ptedstavovaly v roce 2008 piiblizné 11 % obyvatelstva HMP (jde o vice neZ tietinu vSech
cizincl na uzemi CR); Praha tedy v poctu cizincti jednoznaéné prevysuje ostatni kraje.

Nejcastéji byli zastoupeni ob¢ané Ukrajiny, Slovenska, v mensi mife pak Ruska a Vietnamu,
z genderového pohledu pak mezi cizinci jednozna¢né dominuji muZzi.

22 Pozn.: podet novych uzivateli drog, Zadatelf o 16¢bu.

% Pozn.: pocet viech uZivateli drog, Zadatelt o 16¢bu.

% pozn.: Jde predev&im o ptiliv uprchlikil, s nimz souvisi azylovéa fizeni, problematika poskytnuti piistfesi apod., otazka integrace
narodnostnich mensin do majoritni spole¢nosti, problematika xenofobie ¢i netolerance ve spoleénosti a z toho vyplyvajici
segregace jinych narodnostnich skupin (vznik ghett), roste i pocet trestnych ¢inti spachanych cizinci.
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Graf & 5: Poéet cizincii v jednotlivych krajich CR (k 31. 12. 2008)
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Zdroj: Cesky statisticky tirad, http://www.czso.cz/

Graf €. 6: Pocet obyvatel HMP hlasicich se Kk jiné neZ ¢eské narodnosti (2001)

70000

193190
60000 +

50000 -+

40000 -
30000 -

pocet obyvatel

20000 -+

10000 +

etnickd mensina

Zdroj: Cesky statisticky iirad, SLBD 2001, http://www.czso.cz/

V rédmci etnickych menSin je v Praze stale aktudlni romska otazka. Podle vysledki SLDB
Z roku 2001 byla tizemni diferenciace Romu v Praze zna¢n¢ nerovnomeérna.

Necelych 17 % z jejich celkového poétu Zilo na izemi MC Praha 3, vy$si zastoupeni bylo i
vMC Praha 8, Praha 5 a Praha 4. Vt&chto &tyfech méstskych &astech Zila polovina
z celkového poctu Romi na izemi Prahy. Nejnizsi zastoupeni Romil z jejich celkového poctu
bylo v MC Praha 1.%

Specifickym je pro souc¢asnou situaci Ceské republiky fakt, Ze ve vyznamném primétu se
hranice vymezujici chudé az extrémné chudé obyvatelstvo shoduje s hranici vymezujici cast
etnickych Romi. Pro feSeni chudoby a socidlniho vylouceni je tak logicky vyznamnym
tématem i feSeni problematiky socialniho vylouéeni romskych komunit.?®

% 7droj: Cesky statisticky titad, SLBD 2001, http://www.czs0.cz
% 7droj: Socioklub, http://www.socioklub.cz/docs/vyzkum_situace_romske_populace.pdf
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2.1.8 Projekce obyvatelstva HMP do roku 2065

Z projekce obyvatelstva HMP do roku 2065 publikovanou Ceskym statistickym tfadem?’
vyplyvaji — pro planovani socialnich sluzeb obyvatelim HMP dilezité — zejména tyto
skutecnosti:

e vyvoj plodnosti: do roku 2050 se i nadale o¢ekava rast plodnosti, HMP se fadi mezi
kraje snejvyS$$im narustem. Presto HMP zustane ve srovnani s ostatnimi Kkraji na
poslednim misté co do poctu déti v priméru ptipadajici na jednu Zenu.

e Vvyvoj Umrtnosti: dalSi snizovani intenzity imrtnosti (neboli prodluzovani stiedni délky
zivota), do roku 2065 bude dochazet k ,,uzavirani ntizek* mezi muzskou a zenskou
arovni umrtnosti (tento rozdil bude nejmensi mezi vSemi kraji).

e podet obyvatel?®: do roku 2065 se v HMP piedpoklada nejvétsi ubytek obyvatel
(ve srovnani s ostatnimi kraji) — témét o 23 % oproti urovni roku 2009.

e vekova struktura: vramci HMP je a bude v€kova struktura znacné nevyrovnana, i
nadale bude HMP vykazovat ve srovnani s ostatnimi kraji nejnizsi pocet déti ve véku
0-14 let (10,8% Vv roce 2065) a naopak nejvyssi pocet seniort (38 % v roce 2065).

0 pramérny veék: 53,2 roku (negativni trend)
0 index staFi?®: 354 seniorti / 100 dé&ti (negativni trend)

o0 index ekonomického zatiZzeni: 116 ekonomicky neaktivnich / 100 ekonomicky
aktivnich obyvatel (negativni trend™).

2.1.9 Shrnuti

Mezi nejvyraznéjsi obecné trendy v ramci celé Ceské republiky patii zejména:

e Vvyvoj porodnosti: odkladani porodii do vysSiho veéku (n€které i nerealizované)
Vv souvislosti se zménou hodnotovych postoji, zhorSenou ekonomickou situaci a
problematikou bydleni; v poslednich letech vSak porodnost roste, stejné i piirozeny
pfinistek31;

e starnuti spolec¢nosti: navaznost na razantn¢ nizsi porodnost v minulém obdobi, zaroven
se postupné zvysSuje nadéje doziti, roste primérny vek, zvySuje se pocet obyvatel
Vv poproduktivnim véku i osamélych lidi;

e vysoky pocet netiplnych rodin a domacnosti jednotlivci;

— zvySujici se riziko nezaméstnanosti (SpiSe nez s demografickymi je tento jev spojen se
socio-ekonomickymi procesy).

21 Zdroj: Cesky statisticky titad: Projekce obyvatelstva v krajich a oblastech do roku 2065, 2010. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/4021-10

28 Pozn.: za ptedpokladu nulové vnitini i zahrani¢ni migrace.

2% pozn.: bez zahrnuti vlivu migrace.

%0 pozn.: negativni trend vyvoje indexu ekonomického zatizeni bude dle projekce kulminovat ve 2. poloviné 50. let 21. stoleti.
8 Pozn.: otazkou je, zda se jedna o vykyv zptsobeny vlivem demografické viny 70. let ¢i o0 zménu samotného trendu.
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Za trendy specifické prave pro hlavni mésto Prahu lze dale povazovat:
e vysoké, ale postupné klesajici procento lidi v produktivnim véku;
e intenzivni projevy starnuti spole¢nosti (i pies vysoky pocet lidi v produktivnim véku
ma Praha jiz nyni velmi vysoky podil osob ve véku nad 65 let);
e stale se zvysujici pocet cizinct Zijicich na tzemi HMP;
e stabilné vysoka koncentrace rizikoveho chovani ve srovnani s ostatnimi kraji;

specifické postaveni jako hlavniho mésta (kriminalita, drogova problematika,
bezdomovectvi).

Z vyse uvedenych vystupti demografické analyzy vyplyva, Ze pii planovani rozvoje socialnich
sluzeb je nutné zvysenou pozornost vénovat zejména skuping seniort.

Poskytovatelé socialnich sluzeb (i jejich zfizovatelé) budou jiz v blizké budoucnosti
konfrontovani se stdle rostoucim poétem zajemci o poskytovani socidlnich sluzeb pro
seniory, jakoZ pravdépodobné i pro osoby s psychickym onemocnénim (rist poctu takto
postizenych osob ptimo souvisi s aktualni podobou vyvoje vékoveé struktury obyvatelstva).

Lze sice ptredpokladat, ze narust poptavky klienti ztad seniorli nejprve zasdhne sluzby
terénni, nicméné poptavka po ambulantnich a pobytovych sluzbach bude akcelerovat s jen
malym odstupem poté.

Z pohledu poskytovatelli socidlnich sluzeb tento vyvoj pfinese dal§i riist poctu jiz nyni
neuspokojenych zadateli o poskytovani socidlnich sluzeb domovi pro seniory a rovnéz
domovu se zvlastnim rezimem, z pohledu HMP pak tento trend povede k nartstu tlaku na
posilovani kapacit vySe jmenovanych zatizeni socialnich sluzeb.

Podobny vyvoj mize, a¢ v podstatné mensi mife, zaznamenat v budoucnu rovnéz potieba
kapacit v zatizenich pro zdravotné postizené (v Praze je k dispozici v ptepoctu na 1000 osob

e

Na uzemi hlavniho mésta je vyrazné zvySena koncentrace rizikového chovani osob, Uzemi
hlavniho mésta Prahy vykazuje oproti republikovému pruméru rovnéz vyssi podil osob v krizi
a zasadnim zpusobem vys$i podil osob bez piistiesi, na coZz musi struktura i podoba
nabizenych socidlnich sluzeb adekvatné reagovat.

Vzhledem ke skutecnosti, ze jiz ptiblizné¢ 11 % obyvatelstva hlavniho mésta Prahy tvofi
osoby s cizim statnim obc¢anstvim s povolenim k trvalému ¢i dlouhodobému pobytu, 1ze do
budoucna ptedpokladat i potiebu vzniku nabidky specifickych sociélnich sluzeb pro jejich
potencialni uzivatele praveé z fad cizincu.
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2.2 ZJISTOVANI POTREBNOSTI SOCIALNICH SLUZEB NA UZzEMIi HMP

2.2.1 Potreby zadavatele

Potieby zadavatele byly v ramci tvorby stfednédobého plénu rozvoje socidlnich sluzeb na
uzemi hlavniho mésta Prahy na obdobi let 2011 az 2013 zjistovany jak formou piimého
kontaktu s povéfenymi osobami zadavatele, tak i nepfimou formou, tj. rozborem jednotlivych
na urovni HMP ¢i méstskych casti vytvarenych podkladl a dokumentl zabyvajicich se
potiebami a potiebnosti v oblasti poskytovani a rozvoje sociélnich sluzeb na uzemi HMP a
zpusoby jejich napliiovani.

Mezi povérené osoby zadavatele, s nimiz byla otazka definice potfeb zadavatele, tj. hlavniho
mésta Prahy, v oblasti poskytovani a rozvoje sociélnich sluzeb na tzemi HMP v pfistich tfech
letech diskutovana, patfili zejména vedouci a dal§i zaméstnanci SOC MHMP (jednotliva
pracovni setkani probihala béhem celého procesu vzniku navrhu planu), dale pak rovnéz
Clenové Koordina¢ni komise pro planovani socialnich sluzeb jako poradniho organu
ziizeného radnim pro socialni a bytovou politiku HMP (setkani se zpracovateli SPRSS dne
24. 5. 2010), ¢lenové Pracovni skupiny pro vytvofeni modelu financovani socialnich sluzeb
(setkani dne 24. 8. 2010) a ¢lenové Odborné rady (setkani dne 25. 8. 2010).

V rdmci procesu stiednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb zadavatel rovnéz vychazi
Z priorit, které si urCil ve formé politického zavazku v socidlni oblasti. Tyto priority se
promitaji v kli¢ovych nastrojich stiednédobého planu socilnich sluZeb (tj. prioritach a cilech)
a doplnuji obecnéji definované potieby zadavatele konkrétnéjSim obsahem.

Takto definované priority, spolu s pfimym zjistovanim potieb zadavatele, generuji obsahlejsi
seznam priorit poskytovani a rozvoje socialnich sluZzeb na Uzemi HMP v pftistich letech:

— podpora socidlnich sluzeb urenych pro seniory véetné klientli z fad seniorti
S psychiatrickou diagnézou ¢i zdravotnim postizenim, a to nejen sluzeb
pobytovych, ale ptedev§im sluzeb terénnich a ambulantnich, jejimz
zakladem je domaci péce;

— podpora a pomoc rodinam, zejména pak rodindm s détmi ohrozenym
socialnim vylouc¢enim a rodinam v Krizi;

— Ve spolupraci s méstskymi ¢astmi podporovat vystavby domu pro seniory a
domu s pecovatelskou sluzbou, vytvorit 500 novych pobytovych mist pro
seniory;

— podporovat vznik dennich stacionait pro seniory a 0soby se zdravotnim
postiZzenim z dtivodu jejich udrzeni v pfirozeném prostiedi (domaci péci);

— vytvorit jednotny tisnovy systém, ktery seniortim, ¢i osobdm zdravotné
postiZzenym, v piipadé¢ potizi piivola okamzitou pomoc;

— néhradni rodinna péce;

— socialn¢ pravni ochrana déti;

— efektivni podpora poskytovani sluzeb osobdm socidlné¢ vyloucenym a

osobam socidlnim vyloucenim ohrozenym vcetné¢ bezdomovct a drogove
zavislych osob;
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usnadiiovani mobility t€lesné postizenych osob na izemi HMP, zptistupnit
bezbariérovy pfistup do vetfejnych instituci (Skoly, ufady, sportovisté,
zdravotni, kulturni a spolecenska zatizeni a vefejnou dopravu);

podporovat vystavbu bezbariérového bydleni;

zefektivitovani poskytovani socialnich sluzeb véetné vyuzivani modernich
principti ekonomického fizeni (novy systém financovani, monitoringu a
kontroly poskytovani sluzeb);

efektivni vyuzivani dostupnych grantovych prostfedkt strukturalnich fondt
Evropské unie;

vyuziti principu partnerstvi soukromého a vefejného sektoru zejména pii
budovani novych kapacit pobytovych socialnich sluzeb;

efektivni vyuzivani dostupnych moznosti IT-technologii v ramci oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb (registry, informacni, fidici a kontrolni
systémy, www-portaly).
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Dutraz byl pii deklaraci potieb zadavatele kladen rovnéz na optimalizaci formy poskytovani ¢i
podpory Vv ramci jednotlivych typt a druh socialnich sluzeb, od zfizovani organizaci
poskytovatelti socidlnich sluzeb (v riiznych organiza¢né-pravnich formach, aktudln€ se jedna
0 zfizené piispévkové 0rganizace32), ptes nakup kapacit sluzeb od externiho poskytovatele
(viz bézici pilotni projekt DS Slunecnice) a po finan¢ni podporu externich poskytovateli
sluzeb bez ohledu na osobu jejich ziizovatele a organizacné-pravni formu existence zejména
v ramci predem deklarovaného grantového schématu ¢i uc¢elovych dotaci a ptispévki.

V rezimu ztizovani sluzby (tj. zfizeni organizace poskytovatele dané socialni sluzby) by
ptitom do budoucna mély byt podporovany pouze takové terénni, ambulantni a pobytové
socialni sluzby, které jini poskytovatelé nejsou schopni ¢i ochotni ziizovat a (efektivng)
provozovat nebo socialni sluzby, které jsou z jiného diéivodu z hlediska HMP (popt. MC)
kli¢ové; v ostatnich piipadech by mély byt existujici poptavka po socidlnich sluzbéach
uspokojovana jinou formou, byt’ za finan¢ni podpory HMP.

Vyrazn¢ vyssi nezli dosavadni vyuziti nabizi 1 zajiSténi socidlnich sluzeb formou ndkupu
jejich kapacit od externich poskytovatelt (z fad neziskovych, ale i podnikatelskych subjekti,
popt. od ptispévkovych organizaci jinych vefejnych zfizovatell), které miize znamenat
ekonomicky pfinos soucasné jak pro HMP, tak i dotCené¢ho poskytovatele; tato forma je
vhodna 1 pro stfednédobé pokryti pievist poptavky nad nabidkou urcitych sluzeb.

Nakup socialnich sluzeb (¢i pfedem dohodnuté kapacity sluzeb) pro potieby uzivatelt z fad
ob¢ani HMP je v takovém piipad¢ realizovan formou smluvné zajisténého kontraktu - jedna
se o princip dobfe znamy napf. z oblasti zajistovani zakladni dopravni obsluznosti uzemi
vys$Sich uizemné samospravnych celk.

Nepiima forma identifikace potieb zadavatele se soustfedila jednak stfednédobé a realizacni
plany rozvoje socialnich sluZeb na tzemi hlavniho mésta Prahy zpracované v minulych letech
a jednak na podkladové a planovaci dokumenty ve vztahu k oblasti poskytovani a rozvoje
socialnich sluzeb vznikajici na urovni jednotlivych méstskych ¢asti nebo spravnich obvodi
HMP (zejména pak na existujici komunitni a jiné obdobné plany sociélnich sluzeb).

Vystupy Setieni v obou uvedenych oblastech jsou predmétem navaznych ¢asti 2.2.1.1 — 2.

% Pozn.: Hlavni mésto Praha je v soutasné dobé v socialni oblasti ziizovatelem 29 ptispévkovych organizaci, z toho 12 domovil pro seniory
(dve tyto organizace soucasné provozuji i sluzbu domova se zvlastnim rezimem), 3 domovy se zvlastnim rezimem, 11 domovt pro
osoby se zdravotnim postizenim a dale pak Détské centrum Paprsek (denni stacionaie), Jedlickiv ustav a Skoly a Centrum
socialnich sluzeb Praha. Vice nez polovina zfizenych piispévkovych organizaci pfitom sidli mimo uzemi HMP, a to i v pomérné
vzdalenych lokalitdch — sluzby jsou vSak poskytovany primarné klientim z fad ob¢ant hlavniho mésta.
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2.2.1.1. Piedchozi stfednédoby a realiza¢ni plan rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi

hlavniho mésta Prahy na rok 2010

Stiednédoby a navazné pak i realizani plan rozvoje socialnich sluzeb na rok 2010 reagoval
na zjisténé potieby zadavatele, potfeby uzivatelll i moznosti poskytovateld socialnich sluzeb
na uzemi HMP formulaci celkem 4 priorit poskytovani a rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi

hlavniho mésta Prahy:

Priorita 1: Podpora rozvoje systému socialnich sluzeb schopného efektivné reagovat
na zmeény potieb uzivatela

Priorita 2: Podpora zvySovani kvality socialnich sluzeb

Priorita 3: Vytvareni nastroju pro zajisténi efektivniho planovani a fizeni socialnich sluzeb

Priorita 4. Zavedeni informa¢niho a komunika¢niho systému socialnich sluzeb

V ramci vySe uvedenych priorit byla nasledné stiednédobym planem formulovana jednotliva
opatteni k jejich dosazeni, ktera byla poté dale rozpracovana do podoby konkrétnich aktivit
(jeSté rovnéz v ramci stiednédobého planu), akci a nastroju (jiz v rdmci realiza¢niho planu) —

jejich piehled je uveden v tabulkach ¢. 4 — 7 nize.

Tabulka & 4:  Opatieni, aktivity a nastroje v ramci priority & 1 SPRSS 2010%

Pocet
Opatteni SPRSS 2010 Pocet aktivit | akci/nastroju
realiz.planu
1.1 — Rozvoj sluzeb pomahajicich udrzovat uzivatele v ptirozeném 3 3
(domécim) prostiedi
1.2 — Rozvoj kapacit pobytovych sluzeb pro seniory 3 6
1.3 — Ztizeni centra pro vzdélavani a socidlni integraci 1 1
1.4 — Podpora integrace socialné znevyhodnénych osob na trhu préace 6 44
1.5 — Podpora sluzeb zaméfenych na rodiny s détmi 3 1
1.6 — Podpora sluzeb pomahajicich snizit uzivani vsech typt drog a 1 39
eliminovat rizika a Skody, které s uZzivanim drog souviseji
1.7 — Grantova podpora poskytovatell socidlnich sluzeb 5 5
Tabulka €. 5:  Opati‘eni, aktivity a nastroje v ramci priority ¢. 2 SPRSS 2010
Pocet
Opatfeni SPRSS 2010 Pocet aktivit | akci/nastroju
realiz.planu
2.1 — Analyza procesu zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb 1 6
2.2 — Vzd¢lavani v oblasti standardl socialnich sluzeb 1 6
2.3 — Zavedeni benchmarkingu jako nastroje pro zvySovani kvality 1 6
2.4 — Podpora zavadéni standardu kvality 1 6
2.5 — Evaluace kvality socialnich sluzeb ve zfizenych zatizenich 1 6
2.6 — Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach na tzemi HMP 4 20

% Pozn.: Jednotliva opatieni jsou v ramei SPRSS na rok 2010 rozpracovana do uvedeného poétu aktivit, nasledné je v realizaénim planu na

rok 2010 definovan pocet konkrétnich akci ¢i nastroji vedoucich k naplnéni opateni. V nasledujicich tabulkach 5, 6 a 7 dtto.
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Tabulka €. 6:  Opatieni, aktivity a nastroje v ramci priority ¢. 3 SPRSS 2010

Pocet
Opatteni SPRSS 2010 Pocet aktivit | akci/nastroju
realiz.planu
3.1 — Provazani procesu komunitniho planovani s procesem 1 5
sttednédobého planovani socidlnich sluzeb na uzemi HMP
3.2 — Vzdé&lavani zaméstnancit HMP a zaméstnancit MC v oblasti 1 5
tvorby stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
3.3 — Metodicka podpora vyskolenym ucastnikiim komunitniho 1 5
planovani a osobam odpovédnym za komunitni planovani
3.4 — Tvorba rozvojovych plant v zatizenich ztizenych HMP 1 13
3.5 — Aktualizace podminek grantové politiky HMP v socialni oblasti 2 2
3.6 — Vytvoreni modelu udrzitelného financovani socialnich sluzeb 3 3
3.7 — Vytvoreni modeld a mechanismi nakupu potiebnych kapacit
socialnich sluZeb pro uZivatele — obéany HMP u 2 3
kompetentnich poskytovateli socialnich sluzeb
3.8 — Vytvoieni modela kalkulujicich s moznosti vyuZiti principu
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pfi realizaci a 2 2
rozvoji socialnich (a zdravotnich) sluzeb na Gzemi HMP
Tabulka ¢. 7:  Opatfeni, aktivity a nastroje v ramci priority ¢. 4 SPRSS 2010
Pocet
Opatteni SPRSS 2010 Pocet aktivit | akci/nastroji
realiz.planu
4.1 — Vytvoreni metodiky jednotného vykazovani efektivity
P N o 1 1
socialnich sluzeb na uzemi HMP
4.2 — Vytvoreni katalogu poskytovatelt soc.sluZzeb na uzemi HMP 1 2
4.3 — Rozvoj portélu sociélnich sluzeb 1 6
4.4 — Zajisténi informacni kampané o planovani socialnich sluzeb 1 5
4.5 — Podpora pii pofadani vefejnych setk&ni v ramci komunitniho 1 5
planovéni socialnich sluzeb

2.2.1.2. Potreby deklarované na urovni méstskych ¢asti (spravnich obvodii) HMP

Ze zaveéra uceloveé v ramci procesu navrhu podoby stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb na uzemi HMP na léta 2011 - 2013 provedenych rozbori komunitnich a jinych
obdobnych planti socialnich sluzeb vytvéafenych na trovni méstskych ¢asti (a spravnich

obvodil) HMP vyplyvaji zejména nasledujici skutecnosti:

e komunitni ¢i jiné obdobné plany socialnich sluzeb jsou zpracovavany témét vyhradné

na Grovni spravnich obvodu (dale téZ jen SO) HMP;

e 722 spravnich obvodt je komunitni plan zpracovan v 10 z nich (jedna se o plany
rozvoje socialnich sluzeb méstskych c¢asti / spravnich obvodt Praha 3, Praha 5, Praha
7, Praha 9, Praha 10, Praha 12, Praha 14, Praha 17, Praha 18, Praha 22), 5 z téchto
planu bylo projednano a schvaleno v letech 2009 a 2010, dalSi jeden jiZ v roce 2008, u
ostatnich neni ziejmé, zda jiz doSlo k jejich formalnimu projednéni a schvaleni

zastupitelstvy piislusnych MC a neni tudiZ ani jasna mira jejich aktualnosti;
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e zuvedenych 10 komunitnich plant je 7 zpracovano pro celé Uzemi spravniho obvodu,
3 plany ale pouze pro vybrana uzemi obvodu, napi. jen pro nékteré z méstskych ¢asti
patficich do pfisluSnych spravnich obvodi;

e U9 komunitnich plant z uvedenych deseti je mozné ptesné urcit, na jaké planovaci
obdobi je plan zpracovan:

0 V jednom piipadé jde o plan na obdobi deviti let (2006 — 2014),
0 ve tfech pfipadech o plan na obdobi péti let (2010 — 2014),

0 V jednom piipadé€ o plan na obdobi Ctyi let (2009 — 2012),

0 ve dvou pripadech o plan na obdobi tii let (2009 — 2011),

0 ve dvou piipadech o plan na obdobi dvou let (2010 — 2011);

e 12 SO komunitni plan zatim nema, z toho u dvou lze hovofit o komunitnich planech
ve stadiu vétsi rozpracovanosti.

Po obsahové strance lze analyzované komunitni plany hodnotit nasledovné:

e 9 komunitnich plant obsahuje analytickou ¢ast - strukturovana data a jejich analyzu,
u 3 komunitnich plana je tato pasaz soucasti samostatného dokumentu, tj. neni p¥imo
soucasti vlastniho komunitniho planu;

e 5 komunitnich plant vyuziva ptistupu SWOT analyzy, dalSich 5 stimto nastrojem
naopak viibec nepracuje;

e u 2 komunitnich plant je zpracovana analyza financovani a zdroja, u 3 dalSich lze tuto
analyzu povazovat za CasteCnou, 5 ze zpracovanych komunitnich plant takovou
analyzu neobsahuje viibec;

e 5 komunitnich planii oddéluje socialni a navazujici sluzby, 1 komunitni plan tak ¢ini
Casteéné, 4 komunitni plany neodd€luji tyto sluzby viibec, zpracovavaji je dohromady;
e ve vSech 10 zpracovanych komunitnich planech jsou uzivatelé sluzeb ¢lenéni podle
jejich cilovych skupin (CS):
0 9 komunitnich plant pracuje s CS seniord, 1 komunitni plan tuto CS nema,
9 komunitnich plant pracuje s CS ,,rodina s détmi®, 1 komunitni plan ne,
7 komunitnich plant pracuje s CS osob zdravotné postiZzenych, 2 ne,
2 komunitni plany pracuji s CS mensin, 8 ne,
1 komunitni plan pracuje s CS zavislych, zbylych 9 ne,
4 komunitni plany pracuji s nékterou dalsi cilovou skupinou, zadna z takto
definovanych CS v3ak neni spole¢na pro vice zpracovanych planu;

O O O O O

e pouze u 2 ze zpracovanych komunitnich planu lze fici, Ze je logicky vécné provazana
analyticka a navrhova ¢ést;

e 6 komunitnich plani pracuje s dlouhodobou strategii napf. v podobé formulované
vize, u ostatnich 4 komunitnich plant nebyla dlouhodobé strategie identifikovana;

e u 6 komunitnich plant je moZné hovofit o stfednédobém planovacim horizontu
v podob¢ deklarace strategickych cili nebo prioritnich oblasti;

e 8§ komunitnich plani obsahuje konkrétni kratkodoba opatfeni nebo aktivity k naplnéni
cilt a vizi, pouze 2 komunitni plany toto neobsahuji;
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e s kritérii ¢i indikatory hodnoceni Gispésnosti napliiovani cilt pracuji pouze 2 komunitni
plany, u ostatnich neni popsdno, jak nebo prostiednictvim ceho bude napliovani
konkrétnich vytyéenych cilti véetné miry jeho Gspésnosti hodnoceno;

e pouze u 3 komunitnich plani je pocitano s monitoringem napliovani vytéenych cili, u

4

zbylych 7 komunitnich plant neni o této ¢innosti zadna zminka.

Z vécného pohledu se v 10 vySe uvedenych existujicich komunitnich planech objevuje celkem
31 témat, v ramci kterych jsou formulovana konkrétni kratkodoba opatieni nebo aktivity
smétujici k napliiovani stfednédobych strategickych cili a popt. dlouhodobé strategie
poskytovani a rozvoje socialnich sluzeb na daném tzemi.

Témata v sob¢ sdruzuji jak otazky tykajici se pfimo socialnich sluzeb, tak i sluzeb na socialni
sluzby navazujicich. Nejcast&ji se piitom v jednotlivych komunitnich planech objevuji
nasledujici témata (priority):

Péce o rodinu s détmi a déti 9x
Péce o seniory véetné seniort se zdravotnim postizenim 9x
Diiraz na informovanost, spolupréci®* 8x
Péce o osoby se zdravotnim postizenim 7X
Odstranovani prekazek mobility, bezbariérovost 4x
Podpora volnogasovych aktivit® 4x

Zajimavou skuteCnosti je to, Ze pouze v jediném komunitnim planu se objevuje rovnéz
priorita hovofici o potfeb&é oboustranného zlepSovani a zkvalitiiovani vzajemné spoluprace
s HMP a MHMP v¢etné navrhu konkrétnich dil¢ich cilt a aktivit.

Jednotlivé komunitni plany vytvarené na Urovni konkrétnich méstskych casti a spravnich
obvodii nejsou vzajemné nijak koordinovany, jsou az na dil¢i vyjimky zpracovavany
izolované pouze pro vlastni spadové tzemi bez ohledu na oboustranné ptesahy do spadovych
uzemi sousednich méstskych c¢asti (a spravnich obvodi).

V rdmci plant nejsou obvykle formulovana ani Zadna celoprazska ¢i lokalné teritorialni
témata, ktera by byla spole¢na pro vice méstskych Casti ¢i spravnich obvodi.
Rovnéz podoba, struktura, ale i pfistup ke zpracovani a vysledna kvalita komunitnich plant je

v

velmi rozdilna, v jednotlivych planech neexistuji zadné vyrazné&jsi jednotici prvky.

Zavérem lze konstatovat, Ze v oblasti tvorby a realizace komunitnich plant socialnich sluzeb
na urovni méstskych ¢asti (spravnich obvodi) existuje v soucasné chvili vyrazny prostor pro
efektivni vyuziti jejich moznych piinost pro oblast poskytovani i rozvoje socialnich sluzeb
jako takovou, a to véetné¢ dosud nevyuZiteho prostoru v podobé vzajemné prospés$né
spoluprace mezi méstskymi ¢astmi a hlavnim méstem Prahou jako celkem, tj. Ze se tato oblast
musi stat jednou z prioritnich oblasti i nasledujiciho planovaciho obdobi let 2011 — 2013.

% Pozn.: ve smyslu zkvalitnéni informovanosti o dostupnosti a nabidce nejen socilnich, ale i na n& navazujicich a s nimi souvisejicich
sluzeb, zkvalitnéni spoluprace vSech zainteresovanych subjekti, zkvalitnéni dvoustranné i vicestranné komunikace mezi HMP, méstskymi
Castmi, poskytovateli a uzivateli sluzeb i Sirokou vefejnosti.

% pozn.: ve smyslu prevence rizikového chovéni zejména déti skolniho véku a mladeze.
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2.2.2 Mozinosti poskytovatelii

Oproti piedeSlym letaim doSlo v letech 2009 az 2010 diky centralné feSenému registru
poskytovatelti socialnich sluzeb podpofenému adekvatnim informa¢nim systémem ke vzniku
novych moznosti kompletace celkovych piehledt poskytovatelti socialnich sluzeb, avsak stale
bohuzel vyrazné limitovanych omezenimi danymi zasadni nejednotnosti udaji do registru
zapisovanych (zejména co se tyce kapacit poskytovanych sluzeb).

V nésledujici tabulce ¢. 8 je (s vyhradami a pozndmkami uvedenymi pod tabulkou niZe)
uveden souhrnny pichled pocti a kapacit jednotlivych zafizeni poskytovateld socialnich
sluZeb registrovanych (nikoliv v§ak nutné i poskytovanych) na tzemi HMP strukturovany dle
forem poskytovanych socialnich sluzeb.

Tabulka €. 8: Souhrnny pocet zafizeni a jejich kapacit poskytujicich socialni sluzby
klientiim z ¥ad ob&ani HMP dle forem poskytovani sluzby®

TERENNI AMBULANTNI POBYTOVE
- LUZBY LUZBY
IR SlbEZE . Ska:)Jacita (klientit) 5 Ska:)Jacita (klientir) VSLUZkZ:;cita
pocet okamzitd | absolutni pocet okamzita | absolutni pocet (Iizek)

azylové domy 24 808
centra dennich sluzeb 10 130 3760
denni stacionare 30 697
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim* 15 1097
domovy pro seniory* 28 2761
domovy se zvlastnim reZzimem* 6 746
domy na pil cesty 5 42
chranéné bydleni* 18 256
intervenc¢ni centra 1 150
kontaktni centra 1 16 000 5 10 920
krizové pomoc 4 29 530 7 35 562 6 27
nizkoprahova denni centra 1 150 4 650
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 5 415 20 263 2000
nocleharny 5 367
odborné socialni poradenstvi 41 126 26 482 99 321 71748
odlehCovaci sluzby 11 179 3 22 23 429
osobni asistence 28 446 1620
pecovatelska sluzba 43 15 027 15 7272
podpora samostatného bydleni* 5 97
pruvodcovské a predcitatelské sluzby 1 900 1 900
rand péce 7 29 1075 4 17 280
sluzby nasledné péce 7 171 2 28
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 21 43 1901 19 39 1922
socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se ZP 16 214 4 085 26 220 7384
socialng terapeutické dilny 12 242
socialni rehabilitace 30 772 730 54 1245 5107 10 268
telefonicka krizova pomoc 16 64 431
terapeutické komunity 1 12
terénni programy 23 161 7501
tisnova péce 4 2500
tlumo¢nické sluzby 8 3465 6 1245
tydenni stacionare™ 6 94

* Jsou zapocitana i zarizeni prispévkovych organizaci zrizenych hlavnim méstem Prahou umisténd mimo vizemi
hlavniho mésta, ale poskytujici své sluzby primarné klientium z Fad obcanii hlavniho mésta Prahy.

% Zdroj: Internetové stranky Registru poskytovatelii socialnich sluzeb, dostupné z http://iregistr.mpsv.cz/; sumarizace dat SOC MHMP a
zpracovatel
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Vyse uvedena tabulka ¢. 8 poskytuje, i pies aktualnost a relativni Uplnost zdrojovych dat,
pouze ramcovy a vseobecné indikativni piehled o podobé, struktufe, moznostech a zejména
konkrétnich kapacitach jednotlivych socidlnich sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy, a to
zejména ze tii ndsledujicich divoda.

Prvnim z nich je, Ze v tabulce jsou uvedena zafizeni a kapacity registrované, nikoliv v8ak
nutné v plném rozsahu (¢i dokonce vibec) vredlu klientim nabizené a napliiované.
Registrace dava poskytovateli moznost predmétné socidlni sluzby klientim nabizet a
poskytovat, nijak jej vSak k realizaci téchto sluzeb v registrovaném rozsahu nezavazuje.

Druhym diivodem je fakt, Ze fada poskytovateld socialnich sluzeb registruje pro sva zatizeni
sluzby ve vice formach, pticemz celkovou disponibilni kapacitu registrované sluzby uvadi
vicenasobné pro kazdou z registrovanych forem sluzby — celkova registrovana kapacita sluzby
ve vSech jejich formach je pak nasobné vyssi nezli kapacita realné v daném okamziku v Uzemi
dostupna.

A koneéné tieti, ale pfitom nejpodstatnéjsi komplikaci je skutecnost, Ze pii zadavani dat do
registru neni platnou legislativou ani samotnym formulafem Zzadosti o registraci striktnéji
vymezen zpusob kalkulace a nasledného uvadéni budouci kapacity registrovanych sluzeb —
formulaf pouze doporucuje udavat u ur¢itych sluzeb kapacitu uréitym zptasobem, jakoZ i dava
moznost kapacitu uvést zpisobem jinym, nestandardnim.

Tento fakt vede u vétSiny registrovanych socialnich sluzeb (vyjma sluzeb pobytovych, kde je
obvykle stabilnim a jednoticim prvkem pocet zfizenych lazek) k naprosté neptehlednosti
udaji o jejich kapacité jak u jednotlivych zafizeni a poskytovatell, tak poté i 0 celkové
disponibilni kapacité¢ sluzeb na daném Uzemi. Kapacita je v ptipadé majoritni vétSiny
ambulantnich i terénnich sluzeb udavana ze strany jednotlivych poskytovateli zcela
nesourod¢ a nahodile pocty kontaktl, intervenci, hovora ¢i klientd (typicky viz napf. sluzba
telefonické krizové pomoci ¢i kontaktni centra) — dat dohromady relevantni obraz o celkové
kapacit€ konkrétni dané sluzby je tak v téchto ptipadech zcela nemozné.

Ani v piipadé udani kapacity v podobé poctu klientd sluzby nelze ve vétsiné piipadd hovoftit o
pojeti jednotném — v fadé ptipadd neni vubec jasné, zdali se jedna o pocet klientl, jejichz
potieby je poskytovatel socialnich sluzeb schopen uspokojit v daném okamZiku soucasné ¢i
zda jde o kapacitu za konkrétni (rovnéz bez vyjimky neudany) casovy usek (den, tyden,
meésic, rok).

V tabulce ¢. 8 je vySe uvedeny problém feSen sohledem na dostupnost a vypovidaci
schopnost vstupnich informaci v piipadé¢ sluzeb realizovanych v terénni a ambulantni formé
rozliSenim jejich predpokladané okamzité vs. absolutni kapacity obsluhovanych klientd; pro
zjisténi celkové dostupné kapacity zatim nelze z vySe popsanych duvodid z registru ziskat
dostatek relevantnich dat. V ptipadé pobytovych sluzeb je kapacita udavana poctem luzek a
Ize ji tudiz do uréité miry a s ohledem na charakter té které sluZby povaZovat i za ukazatel
celkove kapacity dané sluzby v jeji pobytové formé.

Do budoucna lze doufat, Ze Udaje o kapacitach registrovanych socialnich sluzeb budou
Vv registru poskytovatelli postupné aktualizovany a ptitom i sjednocovany do takové zvolené
podoby, kterd umozni vy¢islit celkovou registrovanou kapacitu jednotlivych druht a forem
socialnich sluzeb na konkrétnim Gzemi — teprve poté bude mozné tyto udaje pro ucely
stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb skuteéné funkéné vyuzit.
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2.2.3 Potreby uzivatelu

Pti zpracovani sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy
na rok 2011-2013 byly vyuZity dostupné Udaje dokumentu ,Souhrnna analyza potieb
uzivatelii socidlnich sluzeb” zpracované ve formé sekundarni analyzy vychdzejici z analyz
potieb uZivatel socialnich a souvisejicich sluzeb provadénych v celkem jedenacti MC
v letech 2006 az 2008, kterd v3ak vzhledem k uzité metodg, zptisobu i rozsahu provedeni
nemohla poskytnout zcela relevantni podklady vypovidajici o realnych a aktudlnich pottebach
uzivateld socialnich sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy.

V ramci mapovani potieb uzivateli nutného pro zpracovdni ndvrhu stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy na rok 2011-2013 byly vedle
vystupll vySe zminéné analyzy adekvatné vyuzity i vystupy ucelové zpracované demografické
analyzy (viz ¢ast 2.1 tohoto dokumentu vy3e) a dostupné analyzy potieb uzivatelt socialnich
sluzeb zpracovavané v ramci jednotlivych MC (spravnich obvod).

Podstatnym zdrojem dopliikovych informaci byly i dalSi podkladoveé materialy pracujici vZdy
jen s nékterou z cilovych skupin uzivatelti socialnich sluzeb jako napt. Strategie protidrogove
politiky hl. m. Prahy na léta 2008 — 2012, Koncepce prevence kriminality hl. m. Prahy na léta
2009 az 2012, Koncepce rodinné politiky hlavniho mésta Prahy, Ak¢ni plan problematiky
bezdomovectvi 2010-2013 a dalsi (viz ¢ast 1.4 tohoto dokumentu vyse).

Mapovanim potieb uzivateld se dale zabyvd 1 projekt podpoteny v programu OPPA
z grantovych  prosttedkt ESF  EU  ,Planovani  socialnich  sluzeb v Praze*
(CZ.2.17/2.1.00/30001), v ramci néhoz ma byt v letech 2010 — 2011 zpracovana detailni
analyza potieb uzivatell - jeji vystupy budou vyuzity pro aktualizaci stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb na léta 2012 az 2013.

Ze vSech vySe uvedenych podkladii a zdroji celkem jednoznacné vyplyva, ze pii planovani
rozvoje socialnich sluzeb je nutné zvySenou pozornost vénovat zejména skupiné seniori jako
uzivatel socialnich sluzeb, a to vcetné seniorti postizenych zavaznym psychickym
onemocnénim, a dale problematice péce o rodinu a podpoie rodin s détmi; opomenout vsak
nelze ani potieby 0s0b bez piistresi.

Tento zavér potvrzuji i sumarizované vystupy schvalenych komunitnich a stfednédobych
plana socidlnich sluzeb vytvarenych na urovni méstskych ¢asti (spravnich obvodi) HMP,
vV nichZ se nejéetnéji opakuji pravé priority v podobé péfe o seniory a osoby postizené a
priority v podobé péce o rodinu.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb (i jejich zfizovatelé) budou jiz v blizké budoucnosti
konfrontovani se stdle rostoucim poctem zijemct o poskytovani socidlnich sluzeb pro
seniory, jakoZ i pro osoby spsychickym onemocnénim (nartist poctu téchto osob
koresponduje s aktualnim vyvojem vékové struktury obyvatelstva).

%7 Zdroj: Hlavni mésto Praha, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu hlavniho mésta Prahy: dokument ,,Souhrnné analyza potieb
uzivateli socialnich sluzeb®, dostupny z http://socialni.praha.eu/
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3. STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMi HMP NA
LETA 2011-2013

3.1 VYCHODISKA SPRSS

Vychodiska stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na uzemi HMP na léta 2011-2013
Vv podobé definované¢ho poslani a vize systému poskytovani socidlnich sluzeb na uzemi
hlavniho mésta Prahy jsou ddna Siroce pfipominkovanym a nésledné schvéalenym znénim
piedchoziho stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na tizemi HMP na rok 2010 —
jejich podoba je uvedena nize.

3.1.1 Poslani systému poskytovani socialnich sluzeb na tzemi HMP

Zprostiedkovat pro uzivatele na Uzemi HMP nabidku dostupnych
socidlnich sluZzeb reagujici na jejich aktuidlni potfeby, jakoZ i
zohlediiujici existujici vyvojové demografické a socialni trendy na
uzemi HMP, a to za podminky jeji ekonomické efektivity a
udrzitelnosti.

3.1.2 Vize systéemu poskytovani socialnich sluzeb na izemi HMP

Moderné koncipovany, na potieby uZivateli v redlném case reagujici
systém kvalitnich socialnich sluzeb efektivné vyuzivajici dostupnych
mozZnosti realizace socidlnich sluzeb riznymi typy poskytovateli a
pribézné dotvareny a aktualizovany za aktivni ucasti samospravnych
organi, jednotlivych poskytovateli, uZivateli sluzeb i Siroké verejnosti.
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3.2 PrIORITY SPRSS NA LETA 2011-2013

Priority sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy na léta
2011 - 2013 respektuji vySe popsana vychodiska a determinanty vcetn¢ poslani a vize
poskytovani socialnich sluZzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy (viz ¢asti 1.4 a 3.1 tohoto
dokumentu vyse), jakoz i souCasné v maximalni mozné mife zohledfiuji jednak existujici
zdrojové informace tykajici se pottebnosti, Zadouci struktury, podoby i dostupnosti jednotlivych
socialnich sluzeb, informace o moznostech poskytovatelii téchto socialnich sluzeb, jakoZz i
informace charakterizujici potfeby hlavniho mésta Prahy v oblasti poskytovani a rozvoje
socialnich sluzeb v obdobi nasledujicich let 2011 — 2013 (viz ¢ast 2.2 tohoto dokumentu vyse).

Formulace priorit sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na tizemi hlavniho mésta
Prahy na léta 2011 — 2013 rovnéz navazuje na priority a opatifeni formulovana v ramci
sttednddobého planu rozvoje socialnich sluzeb na tzemi hlavniho mésta Prahy na rok 2010% a
podobu aktivit rozpracovanych Realizaénim planem rozvoje socidlnich sluzeb hlavniho mésta
Prahy na rok 2010%, reaguje na vystupy demografické analyzy a identifikované demografické a
socioekonomické trendy (viz ¢ast 2.1 tohoto dokumentu vySe), jakoZ i ptihlizi k podobé
existujicich komunitnich plant a plénu rozvoje socidlnich sluzeb vytvarenych jak jednotlivymi
meéstskymi ¢astmi, tak na trovni spravnich obvodi HMP (viz ¢ast 2.2 tohoto dokumentu vyse).

Vyslednd konkrétni podoba priorit sttednédobého planu rozvoje sociélnich sluzeb na Uzemi
hlavniho mésta Prahy na obdobi let 2011 — 2013 je nasleduijici:

Priorita l:  Udrzeni a rozvoj stavajiciho stavu socialnich sluzeb HMP se
souc¢asnym dirazem na optimalizaci nabidky sluZeb na
uzemi HMP vsouladu strendy demografického a
socioekonomického vyvoje

Priorita2:  Podpora rodiny, déti a mladeZe

Priorita 3:  Zefektiviiovani systému poskytovani socialnich sluzeb

% Zdroj: Hlavni mésto Praha, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu hlavniho mésta Prahy: dokument ,,Strednddoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na tzemi hlavniho mésta Prahy na rok 2010%, dostupny z http://socialni.praha.eu/

% 7droj: Hlavni mésto Praha, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu hlavniho mésta Prahy: material ,,Realizaéni plén rozvoje
socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy na rok 2010“, dostupny z http://socialni.praha.eu/
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3.3 CiLE SPRSS NA LETA 2011-2013

PRIORITA 1 - Udrzeni a rozvoj stavajiciho stavu socialnich sluzeb HMP
se souc¢asnym diirazem na optimalizaci nabidky sluzeb na izemi HMP
v souladu s trendy demografického a socioekonomického vyvoje

Cil11

Rozvoj kapacit pobytovych zatizeni zejména typu DS, DSP a DZR

Cilové skupiny

Seniofi, osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, 0soby s mentalnim
postiZzenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym
postizenim

Indikator

500 nové vytvotrenych kapacit, vySe podpory

Cil1.2

Rozvoj ambulantnich, terénnich a péCovych (tj. peCovatelskych sluzeb,
tlumo¢nickych sluZeb, piepisovatelskych sluZeb pro ohluchlé osoby, sluzeb
osobni asistence a odleh¢ovacich sluzeb) sluzeb

Cilové skupiny

seniofi, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s mentalnim
postiZzenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym
postiZzenim

Indikator

pocet nové vytvorenych kapacit, vySe podpory

Cil1.3

Efektivni podpora sluzeb pro osoby bez ptistiesi

Cilova skupina

osoby bez pfistfesi, osoby bez pfistresi se specifickymi potfebami

Indikator

kapacita podpofenych sluzeb, pocet novych specifickych sluzeb, strategie
feseni problému bezdomovectvi

Cil1.4

Efektivni podpora sluzeb pro drogové zavislé

Cilovéa skupina

osoby se zavislosti

Indikator

kapacita podpotenych sluzeb

Cil15

Podpora sluzeb vhodné a ucelné doplitujicich a rozvijejicich stavajici sit’
socialnich sluzeb (zejména pak sluzeb poskytovanych cirkevnimi a
charitativnimi organizacemi, rodinnymi centry, domy déti a mladeze, kluby
pro seniory, zajmovymi spolky apod.)

Cilova skupina

uzivatelé socialnich sluzeb

Indikatory

pocet podporenych sluzeb, vyse podpory

Cil 1.6

ZlepSovani podminek mobility osob se zdravotnim postiZzenim na tzemi
hlavniho mésta Prahy

Cilova skupina

osoby s postizenim

Indikatory

pocet noveé dokoncenych (investi¢nich) akei, vyse nakladi
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Cil1.7

Podporovat vystavbu bezbariérového bydleni

Cilova skupina

0soby s postizenim

Indikatory

pocet noveé dokoncenych (investi¢nich) akcei, vyse nakladt

Cil 1.8

Vytvoreni jednotného tisnového systému pro seniory a zdravotné postizené

Cilova skupina

seniofi, osoby s postiZzenim

Indikatory

vytvoreni tisfiového systému, vyse naklada
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Priorita 2: Podpora rodiny, déti a mladeze

Cil2.1

Podpora socialnich sluzeb dle zakona urc¢enych pro rodiny s détmi a mladez

Cilova skupina

rodina, déti a mladez

Indikatory

pocet podpofenych sluzeb, vySe podpory

Cil 2.2

Podpora sluzeb, které podporuji a posiluji funkci biologické a nahradni rodiny

Cilova skupina

rodina, déti a mladez

Indikétory

pocet podpotenych sluzeb, vyse podpory

Cil 2.3

Podpora Cinnosti v oblasti ndhradni rodinné péce

Cilova skupina

rodina, déti a mladez

Indikétory

pocet podpotenych sluzeb, vyse podpory

Cil 2.4

Podpora sluzeb pro ohrozené ¢i nefunkéni rodiny (socialni byty, socialné-
pravni ochrana déti — institut rodinného asistenta, asistovany styk)

Cilova skupina

rodina, déti a mladez

Indikétory

pocet podpotenych sluzeb, vyse podpory

Cil 2.5

Prevence nezadoucich jevl souvisejicich s zivotem rodiny.

Cilova skupina

rodina, déti a mladez

Indikétory

pocet podpotenych sluzeb, vyse podpory

Cil 2.6

Podpora zvySeni poctu mist v jeslich

Cilova skupina

rodina a déti

Indikatory

kapacita podpotenych sluzeb, vyse podpory
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Priorita 3: Zefektiviiovani systému poskytovani socialnich sluZeb

Cil 3.1

Pokracujici tvorba a pribézna optimalizace systému financovani socialnich
sluzeb vcetné jeho kontrolnich a reviznich mechanismi

Cilové skupiny

HMP, MC, poskytovatelé, uzivatelé

Indikator

vytvoreny systém financovani socialnich sluzeb

Cil 3.2

Trvalé posilovani vykonnosti poskytovatelll socialnich sluzeb zahrnujici
zejména projekty orientované na:
o trvaly rust kvality poskytovanych sluzeb
o vzd¢lavani a rozvoj zaméstnanct poskytovateld socialnich sluzeb
o ekonomické vyuzivani stavajicich kapacit i dalSich moznosti a
predpokladl ze strany poskytovateld socidlnich sluzeb
o efektivni vyuzivani financovani na bazi PPP projektti a outsourcingu
o dosahovani uspor provoznich prostiedkii na bazi integrace podpirnych
a obsluznych aktivit véetné integrace nakupu
e modernizaci a technicka zhodnoceni budov
o transformaci piispévkovych organizaci

Cilové skupiny

HMP, MC, poskytovatelé, uzivatelé

Indikatory

budou uréeny v rdmci jednotlivych projektt

Cil 3.3

Efektivni vyuzivani dostupnych alternativnich finan¢nich zdroju, zejména pak
grantovych prosttedku strukturalnich fonda EU

Cilové skupiny

HMP, MC, poskytovatelé, uZivatelé

Indikator

% Cerpani schvalené grantové podpory v ramci jednotlivych projekti

Cil 3.4

Efektivni spoluprace HMP s MC s orientaci zejména na:
o komunitni a sttednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb
e systém financovéni sociélnich sluzeb na uzemi HMP
e mapovani disponibilnich kapacit sluzeb jednotlivych poskytovatelti
e zjistovani potfeb uzivatelii socialnich sluzeb

Cilové skupiny

HMP, MC, poskytovatelé, uzivatelé

Indikator

vytvofeny systém spoluprace HMP s MC

Cil 3.5

Efektivni vyuZivani a dalSi rozvoj dostupnych IT-systému v oblasti
poskytovani socialnich (a zdravotnich) sluzeb, zejména v podobé:
e spravy, Udrzby a dalsi rozvoje informaéniho portalu ,,Praha Socialni*
(jakoz i ,,Praha Zdravotni*) véetné dopliikovych sluzeb a aktivit
e ziizeni infolinky
e zpfistupnéni IT systémil véetné webovych stranek také neslySicim a
nevidomym

Cilové skupiny

HMP, MC, poskytovatelé, uzivatelé

Indikatory

funk¢ni a pritbézné aktualizované informacni portaly, funk¢ni infolinka
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3.4 ROZLOZENI CiLU VE VZTAHU K JEDNOTLIVYM SKUPINAM UZIVATELU

Struktura jednotlivych cili sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluZzeb na tzemi hlavniho
meésta Prahy na 1éta 2011-2013 mutize byt s ohledem na jejich ucel a orientaci na uspokojovani
potteb jednotlivych vymezenych skupin uzivateli ¢lenéna z hlediska jejich ptijemct.

Z tohoto cClenéni vyplyva, Ze priority rozvoje socidlnich sluzeb na tizemi HMP jsou ve
sttednédobém horizontu cileny zejména na otazky péce o rodiny, déti a mladez, dale pak na
osoby s postizenim (véetné seniorti se zdravotnim postizenim ¢i psychickym onemocnénim) a

na skupinu ob¢ani HMP z fad seniori.

Tabulka €. 9: RozlozZeni planovanych cili ve vztahu k jednotlivym skupinam uZivateli a

dal$im zacastnénym osobam a institucim

Skupiny uzivateli socialnich sluzeb L .
T R e T relevantnich
véetné dalSich zac¢astnénych osob a instituci cilii
Osoby se zdravotnim postiZzenim a psychickym onemocnénim 9
(osoby s postizenim)
Seniofi 7
Rodina, déti a mladez 9
Osoby v krizi, naro¢nych Zivotnich situacich a ohrozené socialnim 5
vylou¢enim (osoby ohrozené)
Osoby se zavislosti 5
Etnické menSiny a minority 4
HMP 11
MC 5
Poskytovatelé socialnich sluzeb 7

Pocet v tabulce ¢. 9 uvedenych relevantnich cili odpovida poctu cilti vSech priorit SPRSS na
léta 2011 — 2013, jejichZ cilovou skupinou je alespon jedna ze skupin uZivatelt socidlnich
sluzeb specifikovanych zadkonem patfici do uvedené skupiny definované pro téely planovani
(viz tabulka ¢. 2) nebo dalsi za¢astnéna osoba ¢&i instituce (HMP, MC, poskytovatel socialnich

sluzeb).
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3.5 OPATRENI K NAPLNENI CILU - REALIZACNI PLANY ROZVOJE

Hlavnim smyslem a ucelem realiza¢niho planu je rozpracovat cile definované stiednédobym
planem do podoby jednotlivych opatieni a jejich projektt ¢i aktivit, véetné harmonogramu a
termini jejich realizace, monitorovacich ukazatelti, vécné odpovédnosti na urovni
jednotlivych pracovnich skupin ¢i jinych organti struktury planovani socialnich sluzeb na
uzemi hlavniho mésta Prahy a ptipadné téz objemu disponibilnich finan¢nich prostredkd.

Zpracovani realiza¢niho planu reaguje na schvaleni rozpoCtu pro piislusny rok realizace a
aktualni stav realizace planovanych opatfeni véetné jejich projektl a aktivit, jakozto i zmény
legislativniho ramce socialnich sluzeb, vyvoje v oblasti financovani téchto sluzeb
s ptihlédnutim ke globalni ekonomické situaci ovliviiujici vydaje urcené k financovani
socialnich sluzeb, ale také zmény struktury potieb uzivatell téchto sluzeb.

Z uvedenych faktor vyplyva, ze realiza¢ni plan bude vytvaien vZdy na jeden rozpocétovy rok
a bude obsahovat zejména:
e shrnuti vystupt dopracovanych analytické materiald a studii majicich vliv na vyvoj
planovani rozvoje socialnich sluzeb;
e piipadné aktualizace vztahujici se ke stfednédobému planu rozvoje respektive k cilim
vedoucim K naplnéni planovanych priorit;
e Kkonkrétni opatfeni napliiujici jednotlivé cile priorit platného stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb rozpracované do projekti a aktivit jejich realizace.

Vsechny projekty a aktivity definované v realizaénim planu budou opatfeny terminem a
ptipadné téZ harmonogramem plnéni, budou mit jednozna¢né definovany monitorovaci
ukazatele, pfifazenu odpovédnost za jejich realizaci a definovany rozpocet nezbytny k jejich
realizaci véetné uvedeni zdroji financovani.

Tabulka €. 10: Navrh formulafe zaznamu opati‘eni do realiza¢niho planu

Opati‘eni:

Popis opatteni:

Konkrétni projekt / aktivita napliujici Opatfeni
Monitorovaci ukazatele

Termin zahajeni Termin ukonceni
Odpovédna Utvar/org. Odpovédna osoba
Rozpocet na realizaci Zdroj financovani

Konkrétni projekt / aktivita naplnujici Opatfeni
Monitorovaci ukazatele

Termin zahgjeni Termin ukonceni
Odpovédny Utvar/org. Odpovédna osoba
Rozpodet na realizaci Zdroj financovani

Realiza¢ni plan podléhé schvéleni ze strany ptislusnych organt struktury pldnovani socidlnich
sluzeb na tzemi hlavniho mésta Prahy, jakoz i pfislusnych orgédnt hlavniho mésta Prahy
(Vybor pro socialni politiku ZHMP).
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3.6 NAVRH PODOBY FINANCNIHO ZAJISTENI PLANOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB
NA OBDOBI LET 2011-2013

3.6.1 Vybrané aspekty financovani socialnich sluzeb

S platnosti od 1.1.2007 doslo diky zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach k zasadni
zmeéné celého systému financovani socidlnich sluzeb poskytovanych na tzemi CR.

Vedle zmény finan¢nich vztahl statniho rozpoctu K rozpoctim obci, vysSich uzemnich
samospravnych celkli i hlavniho mésta Prahy v rozpoctovani dotaci na domovy dichodct,
dotace na Ustavy socialni péce a dotaci na vykon zfizovatelskych funkci v socialni oblasti
prevedenych z okresnich ufadi obcim, které byly (ve smyslu §101 zdkona) zménény do
podoby dotaci ze statniho rozpoctu na zajisténi poskytovani socialnich sluZzeb poskytovatelim
socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru, a prevedeny do kapitoly Ministerstva prace a
socialnich véci, predstavoval zcela zdsadni zménu noveé do oblasti financovani socialnich
sluzeb implementovany princip pifimé vyplaty nové zavadéného piispévku na péci
jednotlivym uZzivateliim socialnich sluzeb.

Prispévek na péci nahradil jak puvodni institut zvySeni dichodu pro bezmocnost, tak i
prispévek pii péci o osobu blizkou nebo jinou. O piiznani piispévku na péci (na zakladeé
socialniho Setfeni ORP a vysledku posouzeni stupné zavislosti Lékaiské posudkové sluzby
CSSZ) rozhoduji a rovnéz tento vyplaceji obecni ufady obci s roz§ifenou piisobnosti dle mista
trvalého bydlisté zadatele/ptijemce piispévku, prispévek je poskytovan z rozpoctové kapitoly
MPSYV prave prostiednictvim rozpoctl obci a hlavniho mésta Prahy.

Hlavnim cilem nového zpisobu financovani socialnich sluzeb formou pfimych vyplat
piispévku na péci bylo dat uzivatelim socidlnich sluzeb moznost svobodné a aktivni volby
téch socialnich sluzeb, které chtéji oni sami vyuzivat, a to v potfebném rozsahu a od
poskytovatelt, které si sami timto zvoli. Soucasné se pocitalo s tim, Ze zasadnim zptisobem
s ohledem na vyplacené piispévky, které jejich piijemci pouziji k financovani odebiranych
socialnich sluzeb, klesnou piimé dotace poskytovatelim socidlnich sluzeb ze statniho i1
mistnich rozpoctu.

Tato konstrukce méla vést k ristu kvality, ale i efektivity poskytovanych socialnich sluzeb,
K transparentnosti jejich financovani, jakoz i ke vzniku urcité konkurence mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzeb s cilem pravé zejména zvySovat obecnou uroven kvality sluzeb jako
celku.

Na vyplaty prispévku na péci byla ve staitnim rozpoctu na rok 2007 ptivodné vyc¢lenéna ¢astka
piiblizné 8 mld. K¢, v prub&hu roku byla tato navySena na 8,9 mld. K¢. Vydaje z titulu vyplat
pfispévku na péci vSak diky razantnimu nérGstu zadateli o pfispévek na péci zdsadnim
zpisobem expandovaly, za rok 2007 dosédhl objem vyplacenych prispévkii na péci
cca 15 mld. K&.%

Nartst vydaju nesouvisel vSak pouze s nartistem pocétu zadateld — nova legislativni Uprava
byla k pfijemcim ptispévku ,,Sté€dfejsi” nezli ptivodni feseni, v fadé pfipadi byl piispévek
navic ¢erpan neodliivodnéné, nebot’ zakon nezohlediioval situaci, kdy byla pifijemci potiebna
péce zajisStovana z jiného zékonného titulu (napf. pobyt v nemocni¢nim zafizeni) a dochazelo
tak ke zdvojeni péce apod.

0 7droj: internetové stranky Ministerstva prace a socialnich véci CR, dostupné z http://www.mpsv.cz/
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Zcela zasadnim problémem se pfitom jiZ v prvnim roce fungovani nové upravy, tj. v roce
2007 ukazalo byt to, ze pfijemci ptispévku v fad¢ ptipadii tento nepouzivali k ucelu, na ktery
byl ptispévek poskytovan. Rada pifjemcti jej povazovala za ,,odskodiiovaci® davku, ktera jim
ma pomoci kompenzovat jejich zdravotni postizeni a uzivala jej coby vitané ,pfilepSeni“ ke
svym ¢istym piijmim ke zcela libovolnym tceliim.

V disledku vyse uvedeného doslo sice k razantnimu narastu vyplacenych ¢astek ptispévku,
ale soucasné vyznamnéji neklesly dotace poskytovateltim socialnich sluzeb — pokles dotaci ze
statniho rozpoc¢tu byl nasledn€ nucené sanovéan dodate¢nymi ptispevky z izemnich rozpocti.

VySe popsana situace postupné gradovala vroce 2009, kdy byl specificky ukazatel
schvaleného statniho rozpoctu , Transfery na prispévek na péci podle zakona o socialnich
sluzbach* dle oficialnich tdaji MPSV stanoven ve vysi 15,588 mld. K¢, v bieznu 2009 pak
doslo k dalSimu navyseni, tentokrat na 17,988 mld. K¢ pro rok 2009 jako celek, celkova suma
vyplat pfispévku za rok 2009 nakonec dosahla 17,994 mld. K¢. Vroce 2010 se pak
predpoklada vyplatit cca 18,123 mld. K¢, na Uhradu socialnich sluzeb se v3ak jejich
poskytovatelim vrati odhadem jen cca tfetina celkové na ptispévku na péci jeho piijemcim
vyplacenych prostiedki.**

3.6.2 Zdroje financovéani socialnich sluzeb poskytovanych na tzemi HMP

Vedle vySe zminénych dvou zasadnich zdroji financovani v podobé dotace ze stitniho
rozpoc¢tu na zajisténi poskytovani socialnich sluzeb poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi
jsou zapsani v registru poskytovatelt (viz §101 zakona; MPSV- program podpory A: podpora
poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni charakter), a piispévku na péci
pouzitého jeho ptijemci na Ghradu cerpanych socialnich sluzeb, patii ke klicovym zdrojim
stejné€ jako v minulych letech piedevsim finanéni prostiedky z kapitoly 05 rozpoctu hlavniho
mésta Prahy doplnéné dale prostiedky z rozpo¢ti jednotlivych méstskych ¢asti, grantovymi
finanénimi prostiedky ze strukturalnich fondt EU, jakoZz i prostiedky statni ucelové dotace
dle 8104 zadkona (MPSV- program podpory B: podpora sluzeb, které maji nadregionalni ¢i
celostatni charakter).

Dal$im podstatnym, jiz nerozpoétovym zdrojem financovani socialnich sluzeb, jsou pfimé
uhrady uzivateld za poskytnuté zejména pobytové socialni sluzby (Uhrady za ubytovani a
stravovani, za socialni péci fakultativniho charakteru a dalsi vyuzivané sluzby), mezi ostatni
zdroje pak patii i Uhrady od zdravotnich pojistoven za poskytovanou zdravotni péci a jiné
zdroje financovani (dary, jiné ucelové dotace a granty).

Finan¢ni prostifedky z rozpoc¢tu hlavniho mésta Prahy

Finan¢ni prostfedky poskytované zrozpoctu hlavniho mésta Prahy maji podobu jednak
neinvesti¢niho pFispévku ziizenym piispévkovym organizacim, dale podpory ostatnich
poskytovatelti socialnich sluzeb formou grantovych ftizeni HMP, financovani nakupu
sociélnich sluzeb, podpory v oblasti socialné-pravni ochrany déti, nahradni rodinné péce a
aktivizace rodin a kone¢né i financovani dalSich zalezitosti spojenych s poskytovanim a
rozvojem socialnich sluzeb v¢etné kofinancovani grantovych projekti EU.

# 7droj: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Vybrané statistické tidaje o financovani socidlnich sluzeb a piispévku na péci, dostupné
z http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf
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Zrozpoctu HMP jsou dale financovany i investicni zdméry v oblasti socidlni péce,
poskytovani a rozvoje socialnich sluzeb, granty v oblasti protidrogové politiky a prevence a
socialné orientované granty prevence kriminality.

Grantova fizeni za ucelem podpory poskytovani socialnich sluzeb hlavnim méstem Prahou
neziizenymi poskytovateli socidlnich sluzeb bez ohledu na jejich pravni formu a charakter
poskytovanych sluzeb jsou vyhlaSovdna odborem SOC MHMP v programech podpory
socialnich sluzeb, podpory rodin a podpory méstskych ¢asti v oblasti poskytovani sociélnich
sluzeb; tyto programy mohou byt doplnény jest€¢ o programy podpory sluzeb vhodné
navazujicich na socialni sluzby a podpory nové vznikajicich sluzeb.

Grantova fizeni v oblasti protidrogové politiky a prevence a prevence kriminality vyhlaSuji
jiné utvary MHMP, konkrétné¢ Odbor kancelaie primatora a oddéleni prevence kriminality
organiza¢né¢ zaclenéné v ramci Odboru krizového tizeni MHMP.

Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoctu je urcena vSem poskytovatelim socidlnich sluzeb, kteti jsou
podle zdkona o socialnich sluZbach registrovani. Dotaci poskytuje Ministerstvo prace a
socialnich véci, Vv pfipad¢ programu A na navrh hlavniho mésta Prahy, a to prostfednictvim
dvou dota¢nich programi:
Program podpory A (8 101 z&kona): podpora poskytovani socidlnich sluzeb, které maji
mistni ¢i regionalni charakter;
Program podpory B (8 104 zé&kona): podpora sluzeb, které maji nadregionalni ¢i
celostatni charakter.

Prispévek na péci

Prispévek na péci poskytovany dle zdkona osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za
ucelem zajiSténi potfebné pomoci je urcen na uhradu nédkladi uzivateli poskytovanych
socialnich sluzeb, zejména pak sluzeb socialni péce.

V piipad¢ sluzeb socidlni péée realizovanych pro uzivatele v rdmci poskytovani pobytové
socialni sluzby je uhrada za socidlni péci stanovena (dle § 73 zdkona) ve vysi uzivateli
pfiznaného piispévku na pé¢i — Castku prispévku tak ziskava poskytovatel pobytové sluzby
v celé jeji vysi, vyjma sluzby tydenniho staciondfe, kde musi byt thrada za socidlni péci
stanovena maximalné ve vysi 75% uzivateli ptiznaného ptispévku na péci.

Obecnym soucasnym trendem v oblasti sociadlnich sluzeb je vSak skuteCnost, Ze se
poskytovany (vyplaceny) piispévek na péci plnou mérou nevraci zpét do systému socidlnich
sluzeb, ptijemci jej maji Casto tendenci vyuzivat jinym zpiisobem.

Ke zméné uvedeného negativniho trendu by méla prispét novela zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 sociélnich sluzbach, v podobé zakona ¢. 206/2009 Sb. ze dne 17. ¢ervna 2009 (dale pak
novelizovana zakonem ¢. 362/2010 Sb., ze dne 5. fijna 2009), kterd s rtznou ucinnosti
uptesiiuje pravidla a postupy pro kontrolu vyuzivani ptispévku k zajisténi potfebné socialni
péce jeho piijemci, jakoz i upravuje a méni jednotliva dalSi ustanoveni zékona.

S tcinnosti od 1. 1. 2011 navic dojde ve vazbé¢ na isporna opatieni statu ke snizeni ptispévku
na péci poskytovaného osobam starSim 18 let zafazenym do stupné I (lehkd zavislost)
Z ptivodni ¢astky 2.000 K¢ na ¢astku 800 K¢.
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Piimé thrady od uZivatelu

Tento zdroj financovani zahrnuje zejména piimé thrady uzivateli za poskytnuté sluzby
ubytovani a stravovani v pobytovych zafizenich socialni péce, jakoz i uhrady za socialni péci
fakultativniho charakteru a jiné poskytované sluzby. Financovani v tomto pifipadé vyuziva
vlastnich finan¢nich zdrojii (pfijmt) uzivatelii socialnich sluzeb zejména v podobé¢ jejich
starobnich a invalidnich dichodu.

Priispévky z jinych zdroju

Mezi takové zdroje patii zejména dalsi Gelové dotaéni tituly (napt. od Utadil prace apod.),
prostfedky charakteru sponzorskych darti, darti od klientii i t¥etich osob, vyuziti programi
financovani ze strukturalnich fonda a dalSich programtt EU (v ramci opera¢niho programu
Praha — Adaptabilita (OPPA), ale i napt. operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
(OPLZZ), Programu Svycarsko-Ceské spoluprace, Finan¢niho mechanismu EHP/Norska a
ptipadnych dalSich, uhrady od jednotlivych zdravotnich pojistoven za poskytovanou
zdravotni péci, finance z vlastni doplinkové ¢innosti poskytovateld apod.

Veskeré tyto zdroje vSak maji s ohledem na jejich obvyklé absolutni vySe v porovnani se
zdroji popsanymi vySe zatim jen v zasadé marginalni vyznam, potencialné vyznamné finan¢ni
Castky charakteru alternativnich zdrojii financovani by pfitom mohly do budoucna
pfedstavovat pravé zejména financni podpory z grantovych programt (viz napt. Individualni
komplexni projekt zajisténi poskytovani socialnich sluzeb, CZ.2.17/2.1 .00/30005)42.

3.6.3 Finan¢ni zajisténi planovanych socialnich sluzeb na obdobi let 2011-2013

S ohledem na planovanou reformu socialniho systému v CR od roku 2012, kterou pfipravuje
Ministerstvo prace a socialnich véci CR a vlada CR, Stiednédoby plan na obdobi let 2011-
2013 obsahuje pouze finan¢ni zajisténi planovanych socialnich sluzeb pro rok 2011 v souladu
se schvalenym rozpoétem hl. m. m. Prahy na rok 2011 a schvalenou vysi dotace pro
poskytovatele socidlnich sluzeb ze statniho rozpoctu veetné uvedeni dalsich zdroji
financovani.

Vycisleni finanéniho zajisténi pro rok 2012 a roky nasledujici bude predmétem aktualizace
Stfednédobého planu v prabéhu roku 2011.

2 VVice viz: internetové stranky operagniho programu Praha — Adaptabilita, http://www.oppa.cz/ a Hlavni mésto Praha, Odbor socidlni péce
a zdravotnictvi MHMP, Portal pro socialni oblast mésta Prahy, http://socialnipece.praha.eu//
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Tabulka ¢. 11: Finan¢ni zajisténi (rozvoje) socialnich sluzeb na izemi HMP z rozpoctovych zdroju (v tis. K&) pro rok 2011

2011
A) neinvesti¢ni prostfedky z rozpo¢tu SOC MHMP (ORJ: 0582) 718 595
neinvesticni ptispévek ziizenym org. 559 113
grantové programy podpory poskytovatelii soc. sluzeb 80 000
nakup socidlnich a socidlni sluzby dopliiujicich sluzeb 27 650
podpora v oblasti SPOD, nahr.rod.péce a aktiv.rodin 10 291
kofinancovani granti ESF EU vcetné rezerv 12 420
dalsi zaleZitosti socialnich véci vCetné rezerv 29121
B) investi¢ni prostiedky z rozpoé¢tu SOC MHMP (ORJ: 0582) 300 000
investi¢ni dotace zfizenym org. 300 000
C) prostiedky z rozpoéti dalSich ORJ MHMP 104 076
rezerva sekretaridtu radniho pro zélezitosti soc.véci 11 600
neinvesticni ptispévek (Jedlicktv ustav a Skoly) 54 454
granty protidrogové politiky a prevence 34 500
granty prevence kriminality (orientované na socialni oblast) 3522
D) prostitedky ze statniho rozpoctu
dotace ze SR na zaji§téni poskytovani soc. sluzeb, program A podpory (§101; UZ 13305) 450 000
F) vyplaceny prispévek na péci- odhad 1160 000

Zdroje:  Hlavni mésto Praha, Magistrat hlavniho mésta Prahy, http://magistrat.praha.eu/; Ministerstvo prdce a socidlnich véci, WWW.mpsv.cz; viastni vypocty
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3.7 PRILEZITOSTI VERSUS RIZIKA NAPLNOVANI STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE
SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMI HLAVNIHO MESTA PRAHY NA LETA 2011 - 2013

Pti uskutecnovani stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na tzemi hlavniho mésta
Prahy v obdobi 2011 - 2013 je nutné stejné jako u piedchoziho planu na rok 2010 kalkulovat
s celou fadou skutecnosti, které mohou jeho realizaci jak napomahat, tak ji ale 1 vyznamnym
zpusobem komplikovat.

Mezi potencialné negativné piisobici faktory je pfitom tfeba pocitat zejména:

e nestabilitu celkové ekonomické situace s océekavanymi vyraznymi negativnimi
implikacemi ve vztahu k vydajové strance vetejnych rozpoc¢ta vSech stupiiti;

e vyrazné nepiiznivé demografické trendy zejména pak ve vztahu ke skupiné
potencialnich uzivateli socidlnich sluzeb z fad seniort;

e stéle existujici tnik vyrazné ¢asti objemu poskytovanych (vyplacenych) prispévkd na
péci mimo systém poskytovani socidlnich sluzeb;

e nedostatecné moznosti monitorovat socialni sluzby ostatnich poskytovatela;

e nedostatek relevantnich informaci charakterizujicich stav a vyvoj potieb stavajicich,
budoucich i potencidlnich uzivatelii socialnich sluzeb, jakoz i celkovych informaci o
struktute a kapacitach vsech socidlnich sluzeb poskytovanych na tzemi HMP vcetné
informaci ekonomického charakteru;

e nevyuZivani potencidlu vzajemné spoluprace a koordinace ¢innosti mezi HMP a
jednotlivymi MC vcetné rezerv ve vzajemném sdileni existujicich informaci a dat.

Za naopak pfilezitosti pozitivniho vyvoje v oblasti socidlnich sluzeb ve sméru jak jejich
kvantitativniho, tak i kvalitativniho rozvoje lze pak povazovat predevsim:

e moznost vytéZeni znacnych objemi grantovych prostfedkii strukturdlnich fondit EU
pro ucely jak planovani, tak i podpory a rozvoje socialnich sluzeb na tzemi HMP;

e existenci prostoru pro provedeni efektivni reformy poskytovani sociélnich sluzeb na
uzemi HMP vyuzivajici vSech moznosti souvisejicich se zavedenim informacniho a
komunika¢niho systému socidlnich sluzeb, jakoz i moZnosti zmén mechanisml
organizace a financovani téchto sluzeb na izemi HMP;

e obnoveni dirazu na poskytovani terénnich socialnich sluzeb umoznujicich jejich
uzivatell zlstavat ve svém ptirozeném (domacim) prostiedi;

e moznost piipravy a pilotni realizace alternativnich projekti rozvoje a provozovani
socialnich sluzeb formou Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (Public Private
Partnership, PPP) zaloZenych na pieneseni ¢asti rizik projektu na privatniho partnera a
rovnomérném rozlozeni vydaji souvisejicich s budovanim a provozem kapacit

24

omezenych rozpo¢tovych moznostech);

e zajem soukromého i neziskového sektoru o ¢innost poskytovatelti socidlnich sluzeb
jak v rezimu nakupu (kapacit) téchto sluzeb ze strany tizemnich samospravnych celku,
tak i formou PPP-projekti;

e ckonomicky pfiznivou situaci pro realizaci projektd charakteru nakupt chybéjicich
kapacit socialnich sluzeb od jinych poskytovateli.
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