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Jak zadat pozadavek, kdyz se do Service Desku nemuzu prihlasit?

Pozadejte o pomoc operatora telefonicky na pevné lince nebo mobilnim ¢isle. Nasi
operdtofi jsou Vdm pripraveni pomoci pfi feseni ¢i zaddvdni Vasich poZadavkd do Service
Desku MHMP v pracovnich dnech pondéli az ctvrtek v ¢ase od 7:30 do 18:00 hodin a v pdtek
od 7:30 do 16:00 hodin.

Pozadejte kolegu, aby Vam umoznil zadat pozadavek do Service Desku z jeho
pocitace nebo zadal pozadavek za Vas. Pfipadné Vdm umoznil zaslat poZadavek
emailem. Pokud bude poZadavek zaddvat kolega, je nutné, aby vpozZadavku zmeénil
Zadatele na Vasi osobu, nikoliv uvadél Vase jméno v popisu problému.

Jak si necham zridit pristup do aplikace?

O pristup do aplikaci si nemutZete zaZddat ani prostrednictvim Service Desku ani telefonicky
nebo emailem, pokud neZdddte o pfistupy pro své podrfizené. O pkistup do aplikaci
zadejte pfimo Vaseho nadfizeného, ktery ma opravnéni pristupy do aplikaci
pridélovat. Pokud budete o pristup do aplikace Zddat prostrednictvim Service Desku,
budeme Vdm muset poZadavek zamitnout.

Vénujte prosim pozornost prichozim mailiim ze Service Desku

Je dilezité vénovat pozornost prichozim mailiim ze Service Desku. V ramci feseni Vaseho
pozadavku muzete byt pozadani o doplnujici informaci, bez které nelze v feseni
pokracovat. Emailové notifikace Vdm téz oznamuji aktudlni stav feseni Vaseho poZzadavku.
Pro korektni uzavieni poZadavku je nutné zVasi strany reseni poZadavku akceptovat,
pripadné vyjddrit nesouhlas s jeho plnénim a tim vrdtit poZadavek zpét k resent.

Naskenovdnim QR kédu si pridejte Service Desk do kontakti v telefonu. MiiZe se Vdm hodit.
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