Popis realizace poskytování sociálních služeb
	Název poskytovatele

	

	Druh služby
Identifikátor


	

	Forma služby

	

	Název zařízení a místo poskytování
	


Cílová skupina + kapacita služby 
	

	

	

	


Jednání se zájemcem o službu, vstup uživatele do služby

	
	

	


Podrobný popis realizace služby 
	

	


	


Metody práce

	

	

	


Vyřizování stížností

	

	

	


Ukončení služby

	

	

	


Úhrady za služby
	

	

	


Další doplňující informace

	

	

	


Fakultativní služby (jsou-li poskytovány)

	

	

	


Prostory, materiální a technické vybavení
	

	

	


Dne:

Zpracoval:

Doporučené náležitosti popisu realizace:

- druh sociální služby (v případě registrovaného poskytovatele též identifikátor služby); 

- základní informace o žadateli/poskytovateli (kdo službu poskytuje); 

- okruh osob, kterým je služba určena (cílová skupina a věková struktura), včetně územní působnosti, a za jakých podmínek; 

- časový rozsah poskytování služby; 
- přehled základních činností s uvedením konkrétních příkladů; 

- nabídka fakultativních činností (v případě jejich poskytování); 

- jednání se zájemcem o službu, vstup uživatele do služby (např. kde získat žádost o poskytnutí sociální služby a další informace o službě, jaké doklady musí být k žádosti doloženy, postup při uzavírání písemné smlouvy, informace, je-li služba poskytována anonymně apod.); 

- v jakém prostředí a podmínkách je služba poskytována (odkaz na § 79 odst. 1 písm. f) ZSS a § 79 odst. 5 písm. d) bod 1 ZSS), tj. prostory, vysvětlení více míst poskytování služby, materiální a technické vybavení, bezbariérovost, dostupnost služby, počet lůžek na pokoji apod.; 

- kapacita sociální služby (vysvětlení, jakým způsobem je uváděna v registru poskytovatelů); 

- pravidla poskytování sociální služby; 

- úhrada za služby (je-li služba – či některé její činnosti – poskytována bezplatně nebo za úhradu, kde lze nalézt ceník služeb); 

- pravidla vyřizování stížností (jak a kde lze podat stížnost, způsob a lhůty jejího vyřizování); 

- pravidla ukončení poskytování služby (ze strany klienta i poskytovatele); 

- další doplňující informace. 
Popis realizace se v zásadních údajích a informacích musí shodovat s veřejným závazkem a údaji registrované sociální služby (druh služby, cílová skupina, věková struktura, kapacita apod.) a základními zásadami uvedenými v § 2 ZSS.

