Uvodni slovo

PFistupnost prazskych kulturnich organizaci je jednim z témat ddleZitych nejen pro Kreativni
Prahu, ale také pro soucasné predstavitele hlavniho mésta. I proto byl na podzim 2021
vénovan Tyden Kreativni Prahy debatam s odborniky a odbornicemi, ktefi se dlouhodobé
snazi o lepsi pfistupnost nejen kulturnich organizaci v Praze. Vice nez dvé desitky odborniki
a odbornic se sesly v Sesti moderovanych debatach a popsaly aktualni stav pristupnosti Prahy
z mnoha rGznych Ghli pohledu.

Zaroven probihaly akce koordinované odborem kultury a cestovniho ruchu (KUC MHMP)

a kancelafi radni pro kulturu zamérené na pristupnost a témata, ktera otazku pristupnosti
obohacuiji o dalsi, zejména praktické poznatky. Pravé diky nové ziskanym informacim

a ovéfenym datlim jsme se rozhodli pro vznik této broZury, ktera nabidne srozumitelné

a souhrnné informace. Ty mohou napomoci zfizovatellim, nezavislym subjektim i jednotliveim
zpFistupnit své kulturni objekty i nejriznéjsi aktivity.

Jednotlivé debaty v ramci Tydne Kreativni Prahy zd(iraznily dileZity fakt: Ze p¥istupnost

neni tématem uréenym pouze pro lidi s postizenim, jak to ¢asto vnima Siroka vefejnost. Ve
skutecnosti jde o mnohem vétsi skupinu lidi, ktera zahrnuje vlastné kazdého z nas: rodinu

s kocarkem, dité s nohou v sadre smérujici do Skoly nebo do galerie, ¢lovéka na voziku, seniory
prekonavajici prekazky pri cesté na koncert podobné jako nevidomé nebo nedoslychavé
Prazany pfi sobotni prochazce. Pfistupnost je zkratka téma, ktera se tyka vsech. Je na nas,
abychom se otevreli rozdilnym potiebam lidi ve spolecnosti a spolec¢né zacali odstranovat
dfive vytvorené bariéry.

Hana Trestikova, radni pro kulturu, cestovni ruch a vystavnictvi



Komu je broZura urcena

BroZura je ur¢ena vSem kulturnim institucim i jednotliveGim, ktefi chtéji své aktivity a program
a mnohdy i jednoduché kroky muiZete podniknout, aby k vam mohli pf¥ijit vSichni lidé, ktefi maji
zajem o kulturu, nehledé na svij vék, zdravotni nebo dusevni stav ¢i postizeni. VSechny zde
uvedené informace prosly posouzenim kvalifikovanych odbornic a odbornika.

Co je to pristupnost a proc o ni usilovat

Pristupnost neni potfebou nékolika malo procent lidi Zijicich s fyzickym nebo smyslovym
postiZzenim. Pfistupnost se tyka vSech z nas, pro které mdze byt do¢asné problematické
orientovat se nebo pohybovat se v neznamém prostredi. Tyka se Clovéka s kocarkem Ci ¢lovéka
o berlich, tyka se malych déti a seniord. Pfistupnost je celospoleéenské téma a zapojeni
tohoto tématu do debaty i tvorby obsahu zejména verejnych instituci je dnes zasadni. Verejné
instituce tu maji byt pro vsechny bez rozdilu, to je jejich podstatou. Verejné kulturni instituce
by pak mély jit pfikladem o to vice, protoze kultura je hodnotovym pojitkem mezi lidmi - je
spolecenskotvorna.

Podle udaji Ceského statistického Ufadu je mezi obyvateli Ceska zhruba 13 % osob se
zdravotnim postiZzenim. Jde o 1 152 000 lidi, ktefi jsou kvtili svym zdravotnim problémim
dlouhodobé omezeni v béznych Cinnostech, nebo jejich zdravotni stav jako dlouhodobé
nepriznivy posoudil lékaF. Vétsiné z nich Cini potize obycejné kazdodenni aktivity, jako je
dopravit se, kam potiebuji, nakupovat nebo vykonavat bézné domaci prace.*

1 Informace pochazi z webovych stranek opojisteni.cz



1/ LIDE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Odhaduije se, Ze lidi se zrakovym postiZenim je celosvétové asi 285 milionu, v Evropé
priblizné 30 miliond. V Ceské republice Zije kolem 75 tisic zrakové postiZzenych osob

(zdroje se riizni). Zrakové postizeni zahrnuje lidi s riznymi druhy a stupni sniZzenych zrakovych
schopnosti véetné barvosleposti. Je nutné si uvédomit, Ze ne kazdy, kdo ma zrakové postizeni,
je zcela nevidomy. Mezi osoby s tézkym zrakovym postizenim se fadi vSichni ti, kterym uz
nepomahaji dioptrické bryle.? Nejvétsi ceskou organizaci, ktera zastupuje osoby se zrakovym
postiZzenim, je Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky z.s.
(SONS). Zastupuije na 10 tisic lidi a ma 70 odboéek po celé Ceské republice. Zaroven se jedna
0 organizaci, jejiz zaméstnanci jsou schopni odborné a fundované poradit s problematikou
spojenou s pristupnosti budov z pohledu nevidomych a slabozrakych.?

Rada praZskych kulturnich objektl je na zajem ze strany osob se zrakovym postizenim
relativné dobfe pfipravena. Existuji specialni programy nebo trasy, které umoziuji dobfe se
v prostoru téchto instituci pohybovat. Také z hlediska programové nabidky (haptické popisky,
audiopopis) je situace v zasadé pfizniva. Problém se objevuje v poskytovani informaci, ve
zplsobu jejich sdileni i v tom, jak se o kulturnich akcich informuje. Sou¢asné technologie
umoziuji komunikovat s osobami se zrakovym postizenim na socialnich sitich (napfiklad na
Facebooku lze k fotografiim a dalSim prispévkim pfidavat slovni popis, ktery se zajemciim
zvukové nacte). Jak spravné postupovat lze zjistit tfeba pravé na strankach SONS.

,»KdyZ se dostanete béZnou dopravou alespon priblizné k hledanému objektu, tak se ndsledné
miiZete pohybovat podle navigace, kterd je pro nds uzpisobend. Pak ovsem nastdvd problém,
kdyZ hledate konkrétni dvere a vitbec zpusob, jak se do objektu dostat. Je teZké, aby mel kaZdy
svého specialniho asistenta. Jsme pak zavisli na vétsi ¢i mensi vstricnosti lidi. Pro nds je proto
pozitivni, pokud je v prostoru umistén ,majacek’, tedy zarizeni, které slovné popisuje dané
misto,“ vysvétluje hlavni problém pFistupnosti prazskych objektl FrantiSek Brasna, vedouci
metodického centra odstranovani bariér SONS.*

Pristupnost akce se zvysi, kdyZ ma osoba se zrakovym postiZzenim moznost ziskat informace
o poradané udalosti na zakladé kvalitniho popisu, kdyzZ vi, kde pfesné se akce kona, jak se
na misto dostat od nejblizsi zastavky MHD a jaka opatifeni mlzZe navstévnik se zrakovym
postizenim cekat pfimo na misté. Pokud je navic na misté osoba, ktera dokaze navstévnikovi
se zrakovym postiZenim poskytnout zakladni informace o provozu v objektu, miZzeme mluvit
o kvalitné pfipravené akci.

Udaje pochazi z webu www.poslepu.cz

Udaje pochazi z webu Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR: www.sons.cz

FrantiSek Brasna, vedouci metodického centra odstrafiovani bariér SONS. Citace z debaty na téma ,Vefejny prostor*
v ramci Tydne kreativni Prahy, jeZ se konala 6-10. prosince 2021.
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2/ Lidé se sluchovym postiZzenim

V Ceské republice Zije zhruba 500 tisic nedoslychavych a neslysicich lidi. Znakovy jazyk
pouziva az 10 tisic lidi, pro vétsinu z nich je matefskym jazykem. Néktefi ohluchli nebo téZce
nedoslychavi lidé se dorozumivaji ¢astecné pomoci odezirani a s podporou textu. V poslednich
letech zavedla Ceska unie neslysicich sluzbu (CUN) simultanniho pfepisu mluvené feéi, ktera
je optimalnim komunika¢nim systémem predevsim pro lidi ohluchlé a nedoslychavé. Odhaduje
se, ze asi 180 tisic lidi pouziva jako kompenzaéni pomticku sluchadla.’ Prazska pobocka
Ceské unie neslysicich zajistuje tlumoénickou sluzbu, zprostiedkovava simultanni prepis nebo
porada kurzy znakového jazyka. Jde o zastfesujici organizaci s fadou pobocek, ktera dokaze
zajistit poradenstvi také v otazkach pristupnosti kulturnich organizaci. Unie zajiStuje mimo jiné
pomoc pfi uplatiiovani prav a zajmu lidi se zdravotnim postiZzenim.

Neslysici a nedoslychavi se mohou ve vztahu k pfistupnosti kultury v Praze jevit jako ta

méné znevyhodnéna skupina obyvatel. MlzZe v3ak jit o falesny dojem. Néktefi z nich maji
¢estinu jako cizi jazyk a nemohou se tedy spolehnout na informace v psané ¢estiné. Jinde
snadno srozumitelné informace v cestiné zcela chybi (audiovizualni tvorba, filmova produkce,
informacéni videospoty bez titulkd). NeslySici a nedoslychavi spoluobéané tedy sice nevyZaduiji
mimoradna opatfeni, je ale nutné nachazet zpusoby, jak vzajemnou komunikaci zlepSovat.

Pro prezentacni akce nejriiznéjsiho typu (i s ohledem na moznost online pfenostl) je vhodné
vyuzit simultanniho prepisu. Jde o sluzbu, pfi které je mluvena fec prevadéna do pisemné
podoby v realném Case. Prepisovatel simultanné prepisuje mluvenou fec a klient si Cte text na
notebooku, tabletu ¢i jiném zobrazovacim zafizeni. Pfi akcich pro vétsi pocCet uzivateld se text
promita na platno ¢i LCD obrazovku. Simultanni pfepis muze byt poskytovan pravé také online.

5 Udaje pochazi z vybérového Setieni Ceského statistického Gfadu z roku 2016.
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3/ Lidé s télesnym postizenim

Kazdy rok se v CR ocitne s poskozenou michou na invalidnim voziku priimérné 180 osob.
Z toho jsou dvé tietiny muzd, primérny vék postizenych je 54 let, malé déti jsou vyjimkou.¢
Osob na voziku (kvili poranéni michy) je v R dohromady asi 18 tisic.”

Ackoliv se prazské kulturni instituce tématu pfFistupnosti vétSinou nevyhybaji,

soucasna situace je z hlediska bezbariérovosti neuspokojiva. Zaroven se vsak zastupci
organizaci zamérenych na pristupnost shoduji na tom, Ze Praha déla dlouhodobé

pozitivni kroky k tomu, aby se i vtomto ohledu zafadila mezi vyspéla evropska mésta.

Jde pfitom ¢asto o problémy, kterym lze pfFi dobré vili pFedejit. Samostatnou kapitolu z tohoto
hlediska tvofi skute€nost, Ze Praha je historické mésto, jehoz jadro je soucasti pamatkové
ochrany svétového dédictvi UNESCO. Presto se odbornici napfi¢ kulturnim spektrem

shoduji, Ze v kulturnich objektech se maji délat stavebni Upravy tak, aby byla zajisténa jejich
pristupnost.

,»Chtéli bychom mit verejné budovy oteviené, bez jakéhokoliv omezeni. Pokud si architekti,
inZenyFi, stavebni urady nevi rady s bezbariérovosti, je stokrdt lepsi se dotazovat organizaci,
které zastupuji postiZené osoby, neZ k tomu ledabyle pFistupovat. Vyhlaska ma jasné
opodstatnéni ve svych parametrech a pokud neni dodrZena, je to vlastné dalsi bariéra. Miize
dojit k zavaznému urazu. Nedostatky se ovsem resi, aZ kdyZ se zrealizuji, a pak uz byva pozdé,“
komentuje b&Znou praxi Alena Janéikova, feditelka Ceské asociace paraplegikd — CZEPA.

Jak dokazuje Analyza bezbariérovostié, objednana prazskym magistratem v roce 2021, nékolik
kulturnich objektl v Praze uz vysoké naroky na pfistupnost spliiuje. U vétsiny objektd viak
pretrvava rada problematickych bodd, k jejichZ odstranéni ¢asto chybi jen viile zfizovatell
(bezbariérové vstupy, pristupnost toalet, chybéjici navigacni systém apod.). Hned nékolik
téchto instituci je pro osoby s télesnym postizenim zcela nedostupnych.

,Rada kulturnich instituci v Praze je limitovdna tim, Ze sidli v historickych objektech. V jinych,
podobné zatiZenych méstech Evropy — tfeba ve Vidni, Barceloné a dalSich - to pritom jde.
Bariéry jsou vSude a kviili tomu vozi¢kdrFi nevychdzi ven. Nechtéji stdle Celit bariéram. Kultura
Clovéka tvori. Pokud je mu viak — kvili bariérdm - odpirdna, je ndvratnost postiZenych lidi do
bézZného Zivota malda,” hodnoti celkovou situaci Alena Jancikova.’

Udaje pochazi z vybérového Setieni Ceského statistického Gadu z roku 2016.

Udaje pochazi z vybérového Setieni Ceského statistického Gfadu z roku 2018.

Analyza bezbariérovosti kulturnich zafizeni HMP, Michal Prager, 2021.

Alena Jandikova, feditelka Ceské asociace paraplegikll — CZEPA. Citace z debaty na téma ,,Vefejny prostor“ v ramci
Tydne kreativni Prahy, jez se konal 6—10. prosince 2021.

O 00N O

5



4/ Lidé s mentalnim postiZzenim

V Ceské republice Zije pFiblizné 300 tisic osob s mentalnim postizenim. 1°

Praha nabizi pomérné Sirokou skalu socialnich sluzeb urc¢enou lidem s mentalnim postiZzenim.
0d informacnich a poradenskych center pres denni stacionare, chranéné dilny, pracovisté

a klubovny aZ po chranéna bydleni. Tato pracovisté nabizeji asistencni, odlehcovaci

a psychologickeé sluzby a realizuji riznorodé projekty, jako jsou napfiklad tranzitni a pracovné-
tréninkové programy.**

Spoleénym cilem téchto sluZeb je pomoci obéaniim s mentalnim postiZenim zaclenit se do
spolecnosti a také vyuzivat nabidku kulturnich organizaci a instituci.

Pro navstévu kulturni organizace je zapotiebi lidem s mentalnim postizenim zajistit snadno
srozumitelné informace o akci, informace pfimo na misté, pristupny program a nejlépe

i proskoleny personal. Pfi hromadné navstéve jde vétSinou o mensi skupiny (cca 10 osob)

s pocetnéjsim doprovodem. VZdy je nutné brat v potaz miru mentalniho postizeni navstévniku.
Asistence blizkych rodinnych pfislusnikt nebo odbornych asistentd je nutna témér vzdy. Pro
organizované skupinové navstévy pripravuji nékteré instituce specialni aktivizujici programy ¢i
dilny, které vsak témér vzdy pocitaji s asistenci ¢i doprovodem.

10 Udaje pochazi z magazinu €SU Statistika a My: www.statistikaamy.cz
11 Informace pochazi z portalu HMP ,,Lidé s mentalnim postizenim®: https://bit.ly/3RfAwx2
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5/ Ostatni (my vsichni)

V ¢eskych domacnostech Zije asi 1 152 000 lidi starSich 15 let s néjakym druhem zdravotniho
postiZeni. Témér 600 tisic osob se zdravotnim postizenim musi vyuZzivat pomoc druhé osoby,
vétsinou nejblizsich pfibuznych. Néktefi lidé se se zdravotnim postiZenim jiz narodili (14 %),

u vétsiny lidi vSak ke zhorseni zdravotniho stavu dochazi aZ v priibéhu Zivota. Uraz zpUsobil
zdravotni postiZzeni u zhruba 12 % lidi a onemocnéni vzniklé v pribéhu Zivota u 85 % osob.
Mezi lety 2010 a 2019 vzrostl poéet seniorti téméf o pal milionu z 1,64 na 2,13 milionu,
seniofi tvofi jiz jednu pétinu obyvatelstva CR.

V roce 2021 zilo v Ceské republice legalné 634 790 cizinch.!2

Staci se vydat do galerie, muzea, knihovny nebo koncertni siné s berlemi a zlomenou nohou,
s ditétem v kocarku, s kamaradem ze zahranici nebo se svou devadesatiletou babickou,

a mUZeme nabyt dojmu, Ze néjaky druh postiZzeni ma vlastné kazdy z nas. BéZny prostor

je najednou plny prekazek a bariér, kterych si jindy nevsimame. Je dobré si toto neustale
pripominat a hledat feseni, ktera udélaji Prahu dostupnéjsi a po vSech strankach pristupnou.

,»Nikdy nevime, kdy se sami ocitneme ve velmi znevyhodnéné nebo prekarizované Zivotni situaci.
Vsichni se miiZeme ocitnout v pozici, kdy budeme potfebovat pomocnou a shovivavou ruku.
Nema smysl vytvaret spolecnost, ve které uspéji jen ti silni,” komentuje souc¢asnou situaci
znevyhodnénych spoluob&ant Klara Laurenéikova, vedouci Ceské odborné spoleénosti pro
inkluzivni vzdélavani.*?

Je proto nutné hledat dalsi konkrétni opatfeni, ktera by se vztahovala na nas vSechny
v ,,postizené situaci“.

»Prahu vnimam jako mésto s dobrou Zivotni trovni, s dobrou zasitovanosti sluZeb a ochotou

lidi na téch potfebnych mistech hledat cesty, spise neZ udrZovat status quo a obhajovat, Ze uz
nemusime nic ménit a posouvat. To prinasi dobry potencial pro to, aby se Praha stala laboratori
dobré praxe. Vérim, Ze by pak Praha tuto praxi mohla sebevédomée a prdtelsky nabizet

dalsim méstiim, kterd se nachdzeji v regionech s velkou strukturdlni zatézi,” dodava Klara
Laurencikova.**

12 Udaje pochazi z webu Ceského statistického Gradu.

13 Klara Laurenéikova, vedouci Ceské odborné spoleénosti pro inkluzivni vzdélavani (COSIV). Citace z debaty na téma
»Verejny prostor” v ramci Tydne kreativni Prahy, jez se konala 6-10. prosince 2021.

14 Tamtéz.
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David, ktery je na voziku, jde na vystavu do galerie.

1. Od chvile, kdy se ¢lovék na voziku rozhodne, Ze nas navstivi, bude hledat informaci, jak moc
je objekt pFistupny a zda jsme na jeho navstévu pripraveni. Proto je nutné informace tohoto
druhu umistit tak, aby byly snadno dohledatelné, napf. na webové stranky.

2. Cesta za nami vétSinou vede méstskymi dopravnimi prostiedky. Kdyz ji chceme
navstévnikiim o néco usnadnit, neuskodi uvadét (nap¥. na webovych strankach, socialnich
sitich) zpUsoby, jak a kudy se k ndm nejsnaze dostanou (itinerar tras). Mezi takovymi
informacemi je dobré uvést, kdy je v ramci MHD mozné vyuzit nizkopodlazni autobusy nebo
tramvaje, nebo jestli ma nejblizsi stanice metra (vlaku) bezbariérové vstupy.

3. Pro osoby s télesnym postiZzenim (ale nejen pro né!) je dileZité védét, jestli je budova
opravdu bezbariérova. Mohou si klast tyto otazky: Dostanu se do budovy hlavnim vchodem?
Mohu pouzit vytah? Dostane se muj vozik vSude? Orientaéni prvky (nejlépe piktogramy) by
mély byt umisténé tak, aby v instituci vytvorily viditelny a srozumitelny informacni systém.
Tyto zakladni informace ale musi byt mozné ziskat jesté pred samotnym vstupem do objektu.

4. Také uvnitf objektu je nutny navigacni systém, ktery informuje o tom, jak se navstévnik
dostane do vSech vnitinich prostor (Satna, kavarna, toalety apod.). Idealni je, pokud mohou
navstévnici vyuzit pomoci nékoho z proskoleného personalu, kdo je empaticky a umi s ¢imkoliv
poradit ¢i pomoci.
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Pan Ladislav, ktery ma zrakové postizZeni, chce navstivit
audio instalaci v budové pamatniku.

1. Také lidé se zrakovym postiZzenim se chtéji dozvédét o probihajicich kulturnich akcich

v Praze. Je dobré na to myslet pfi umistovani informaci na internet — pro lidi se zrakovym
postiZzenim (ale tfeba také pro seniory) muze byt vhodnéjsi, pokud formu textt zjednodusite.
V soucasnosti je nejsnazsi vyuzit emailové pozvanky a ve spojeni s organizacemi jako SONS
ji rozeslat do velké skupiny zajemct o kulturu. Soucasné technologie dokazi text pfenést do
zvukové stopy (tzv. hlasovy asistent), a diky tomu se o akci miZe dozvédét opravdu kazdy. Je
vhodné zajistit, aby vase informace byly pfistupné. Tomu napomohou kvalitni webové stranky.
Pod obrazky je také mozné umistovat slovni popis, ktery informuje o obsahu snimku (tzv.
alt-text). Je také dobré dohlédnout na to, Ze vase webové stranky maiji spravny kontrast. To
vSe zajisti, Ze vasi instituci bude moci navstivit osoba s postiZzenim zraku nebo ¢lovék zcela
nevidomy. Je mozné také vyuzivat takzvané asistivni technologie, které usnadnuji lidem

s postiZenim zraku snaze Cist nebo vnimat text. Tyto technologie vyuZivaji pfimo nevidomi

a slabozraci.

2. Zastavky autobust, tramvaji a také vétSina stanic metra jsou postupné dopliiovany o
rozpoznavaci prvky a navigacni systém pro nevidomé. Pro osoby s postizenim zraku jsou v
MHD umistovany orientacni a informacni prvky (hmatné, signalni a varovné pasy, akustické
majaky) a vozy méstské dopravy umoziiuji (na zadost postizeného) hlasit informace o lince
a sméru jizdy. I o tom je dobré informovat — v ramci itinerare tras — na vasich informacnich
platformach.

3. Velkou pomoci pro lidi se zrakovym postiZenim je umistit na budovu tzv. akusticky
orientacni majacek. Diky nému je snadné danou instituci najit i bez dal$i pomoci. Orientacni
majacky jsou zafizeni dalkové spousténa nevidomou osobou, ktera usnadiuji prostorovou
orientaci, pfipadné podavaji i hlasovou informaci. Dosah dalkového ovladani je (ze zakona)
40 m, s vysilackou umisténou v bilé holi 50 az 150 m. Jejich instalace neni naro¢na a jde o
pomérné nenapadné zafizeni.

4. Akusticky navigacni systém, vyuziti Braillova pisma v prostorach budovy, kontrastni znaceni
schod( (Zluty pas), ale i vstupné zdarma pro doprovod (asistenéni a vodici psi maji pfistup do
budov umoznény zakonem!) jsou dalSimi vhodnymi opatfenimi. Znovu vsak plati, Ze vstficny
vysSkoleny pracovnik miize zasadné zkvalitnit pohyb po objektu i jeho okoli.

Tip: Domluvte si kratké skoleni ve spolupraci se SONS nebo Svétluskou. Projdéte si budovu

nebo vasi vystavu s brylemi simulujicimi rlizné typy postiZeni. Lépe tak pochopite potieby
vasich navstévnikd.
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Pan Nagy, ktery ma sluchové postizeni, si jde do knihovny
pujéit publikaci o architekture.

1. Pro lidi se sluchovym postiZenim neni az tak problematické dozvédét se o akci, kterou
poradate. Presto se nabizi moznost cilené oslovovat neslysici publikum na socialnich
sitich a prostiednictvim jejich organizaci (napi. ASNEP, Zpravy v €z3J na €T, Televizni klub
neslysSicich). Je také mozné pouzit video pozvanku ve znakovém jazyce.

2. PFi poradani vétsi akce je dobré zajistit tlumo&eni do znakového jazyka (€Z3J). Oslovte
napfiklad organizaci Deaf Friendly, ktera tlumoénické i prepisovaci sluzby v CR zajistuje. Je
také vhodné proskolit zaméstnance v komunikaci a zakladech znakového jazyka (organizace
Pevnost) a mit pfipravené informace o akci ve snadno srozumitelné cestiné.

3. Pfed rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postizenim je nejvhodnéjsi navazat s nim
ocni kontakt. Doprovazi-li clovéka se sluchovym postiZzenim tlumocnik ¢i jina osoba, vzdy
oslovujeme pFimo clovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod. Kazdého clovéka
se sluchovym postizenim je dobré se nejprve zeptat, zda chce mluvit, odezirat, psat nebo
pouzivat znakovy jazyk. Na zakladé toho pak probiha dalsi komunikace.

4. P¥i hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nikdy nezvysujte hlas, ani nekficte. Komunikacni

preference kazdé osoby se sluchovym postizenim jsou individualni, a proto je nutné projevit
vstficnost a ochotu pFizplsobit se jeho dorozumivacim moznostem.

13
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Ondra, ktery ma mentalni postiZeni, jde se svou maminkou do
muzea.

1. Pokud chce organizovana skupina déti s mentalnim postizenim navstivit napf. lektorsky
program ve vasi instituci, je zapotiebi zajistit snadno srozumitelné informace o akci (idealné
pred navstévou instituce, aby se na ni mohli klienti pfipravit), snadno srozumitelné informace
pfimo na misté, pristupny program a nejlépe i proskoleny personal. Je také dobré zjistit (tfeba
telefonicky), zda déti nemaji néjaké dalsi potfeby — napft. potfebu bezbariérového pfistupu
apod. Jde vétSinou o mensi skupiny (cca 10 osob) s pocetnéjSim doprovodem.

2. Déti s mentalnim postiZenim se ve vefejném prostoru pohybuji vZdy za doprovodu dalsi
osoby nebo osob. S timto faktem je nutné pocitat. NejlepSim zplsobem je vnimat celou
skupiny jako kompaktni celek. Urcité neni vhodné déti od doprovodu oddélovat — pokud
nedojde k oboustrannému souhlasu.

3. Pokud dojde k mimoradné udalosti (zachvat i jiny druh reakce), je vhodné nechat nejprve
reagovat odborny doprovod klienta, ktery se se situaci umi ¢asto sam vyporadat. Pfipadné
pokracovat v souladu s navrzenym postupem odborného doprovodu.

4. Néktefi lidé mohou mit kombinované postizeni, a tedy i obtize s pohybem. Je znovu nutné

véas poskytnout informace o pfipadné bariérovosti vaseho prostoru a hledat zptsob, jak
navstévu distojné realizovat.
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Mrs. Woodward je v Praze Zijici cizinka a s Elenkou v kocarku
jede do Z0OO.

1. Pohyb s ko¢arkem po mésté, podobné jako tfeba se zlomenou nohou nebo jinym omezenim,
casto vyzaduje, ac se to na prvni pohled nezda, odlisSné pristupy. Cesta v dopravnich
nizkopodlaznich prostifedcich usnadnuje cestovani jak rodi¢iim s détmi ¢i kocarky, tak lidem

s postizenim nebo seniorlim. I tady mize navstévnikovi nasi akce pomoci trasovani s informaci
o ¢asech, kdy je mozné tento zplsob dopravy vyuzit.

2. Kam si mohu odlozit ko¢arek? Nebo kolo? Jsou tu toalety s pfebalovacim pultem? Mohu
vyuzit vytah? PraZzské kulturni instituce by mély umoznit pfistup kazdému bez rozdilu.
Bezbariérovost naseho prostoru je nutna stejné jako srozumitelny navigaéni systém.

3. Informace v cizim jazyce umoziuji lepsi orientaci jak cizinctim Zijicim v Praze, tak
zahrani¢nim navstévnikiim. Mezinarodné srozumitelné jsou piktogramy a obdobna graficka
znaceni. Je dllezité je umistit na viditelna mista.

4. Hlavni myslenkou vSech kulturnich objektl v Praze by méla byt snaha o univerzalné
vyuzitelny a pFistupny (fyzicky i mentalné) prostor. Téma pFistupnosti se néjakym zplsobem

tyka kazdého z nas a nikdo nema pravo tuto skutecnost prehliZet.

Tip: Projdéte se po vasi instituci s cizincem a nechte se od néj navigovat. Pokud zabloudite,
pak je nékde chyba!
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10.

Oteviete téma pristupnosti ve vasi organizaci pred svymi kolegy.
Vysvétlete jim nasledné kroky, které je nutné realizovat, aby se vase
organizace stala pristupnéjsi.

Pfedchazejte problémuim tim, Ze je Fesite s témi, kterych se tykaiji.
Kontaktujte organizace, které zastupuiji skupiny lidi s nejriiznéjSim
postiZzenim.

Nebojte se seznamit cilové skupiny s vasim problémem a pozadat je
0 pomoc. Jsou na to pFipraveni.

Pokuste se odstranit prostorové bariéry, hledejte zplsoby, jak udélat
vSechny prostory co nejpfistupnéjsi. Pokud nemizZete instalovat vytah
nebo pfistupnou toaletu, bariéry ve vasi instituci alespon popiste

a informujte o nich.

Méjte na pracovisti proSkoleného pracovnika, ktery se dokaze vyporadat
s nejriiznéjsimi dotazy ¢i pozadavky na téma prfistupnosti.

Vytvorte opravdu srozumitelny navigacni systém — i ke vzdalenym
mistim (napf. toaletam) se da dostat, pokud mate Sanci je najit. Zaclerite
do naviga¢niho systému informace v Braillové pismu, umistéte na objekt
»majacek” pro lidi s postizenim zraku. Navigacni a informacni systém
musi byt srozumitelny také pro cizince.

Pokuste se vytvaret nabidku programu tak, aby byl od pocatku pfistupny
vSem bez rozdilu. Jde o vhodnéjsi FeSeni nez vytvaret ,,specialni
programy®.

Myslete na pfistupnost informaci podavanych na socialnich sitich,
webovych strankach a tiskovinach, soucasné technologie nabizi fadu
pomocnych feseni.

Vyzkousejte si sami, jaké to je pohybovat se ve vasi instituci s néjakym
druhem postizeni (napf. na voziku nebo jako nevidomy).

My vSichni nékdy narazime na bariéry, obtizné se pohybujeme nebo
orientujeme. Pokusme se odnaucit pfemyslet ,,0 nas“ a,,o nich”.
Délejme pristupna opatfeni pro nas pro vsechny.
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Odkazy na organizace

e Pfes bariéry
www.presbariery.cz
e Mapa pFistupnosti
www.mapapristupnosti.cz
o Ceska asociace paraplegiki
www.vozejkmap.cz
e Narodni rada lidi se zdravotnim postiZenim (NRZP)
WWW.Nrzp.cz
o Ceska unie neslysicich (CUN)
WWW.CUN.CZ
e Organizace zajistujici pfeklady do znakové Feci
www.deaffriendly.cz
e Muzeum bez bariér
www.emuzeum.cz/bezbarier
e Jak mluvit a psat o lidech a s lidmi s postizenim (Ombudsman, vefejny ochrance prav)
www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Doporuceni/6-2020_doporuceni_media.pdf
e Osoby se zdravotnim postizenim z pohledu statistiky (helpnet.cz, Informacni portal pro
osoby se specifickymi potfebami)
www.bit.ly/3zNcraq

Kontakty

Kreativni Praha je zapsany ustav zaloZeny hlavnim méstem za ic¢elem podpory rozvoje kultury
a kreativnich odvétvi na jeho Uzemi.

Obratte se na nas na e-mailu info@kreativnipraha.eu nebo pfimo na:

Ondrej Horak / +420 604 558 033 / ondrej.horak@kreativnipraha.eu

Mas uméleckeé stievo? je zapsany spolek zaméfeny na propojovani vzdélavani a vizualni
kultury na nasich zakladnich a stfednich skolach.

Kontakt: umeleckestrevo.cz
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