NAVRH ORGANIZACNI STRUKTURY

Z¥izovatel:

Hiavni mésto Praha, se sidiem Marianské namésti 2/2, 110 01 Praha 1,
IC; 00064581

Sidio organizace:

Praha 5, &.p. 70, Arbesovo nameésti 4, pPSE 150 00, IC: 00064491

Pravni forma organizace:

Prispévkovéa organizace
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Praska informaéni sluzba (déle jen PIS) - pfispévkova organizace hlavniho mésta
Prahy (d4le jen HMP) vykonava svoji éinnost jiZ od roku 1958, kdy byla zaloZena jako
samostatné kulturné-informa&ni a vzdélavaci zafizeni, za utelem podpory cestovniho
ruchu v Praze. Pfevzala véak také sluzby, které maji své potatky jiZz vroce 1929,
a patfi tedy mezi nejstarsi turistické sluzby svého druhu v Evropé.

Za svoji dlouhou historii prosia dynamickym vyvojem, zménou prodly také
vykonavané &innosti, zdroje a vy$e financovani, struktura néklad(, vynosl a dalSich
ukazateld. '

Pfedeviim zmény Vv poslednich deseti letech byly dramatické z pohledu pottu
zaméstnancii a organiza&ni struktury. Mezi nejvyznamnéjsi zmény z tohoto pohledu
patii:

o Vroce 2008 otevieni informacniho centra pfimo v piiletové hale na letisti
Praha Ruzyné

s Vroce byla dokongena oprava a prestavba aredlu zamku ve Cténicich a jeho
provoz byl pfedan do ginnosti PIS, coZ pfedstavovalo velkou finanéni i
personalni zatez

o Zajisténi provozu ,méstskych vézi“ externimu subjektu spole&nosti ABL

s Spusténi nového webového portalu www.welcomeprague.com

» Modernizace infocentra v Rytifské ulici &.p. 31

o Od 1. 7. 2012 novym spravcem prazskych vézi Muzeum hlavniho mésta, p.o.
a PIS nadale spravuje pouze Staroméstskou radnici

K dalsim skutednostem, které ovliviiuji poZzadavky na zménu organizaéni struktury
PIS, patfi dynamicky rozvoj internetového prostfedi, vyuzivani modernich technologii
predevsim v oblasti smartphones, GPS navigaci, apod. Je také potfeba vyfesit vztah
a jasné rozdéleni kompetenci v oblasti marketingu mezi oddélenim cestovniho ruchu
MHP a dal§ich subjektll plsobicich v Praze, mezi které patfi napiiklad Prague
Convention Bureau.

Navrhovana organiza&ni struktura PIS vychazi z navrZzenych akolli a predev8im
7 navrzeného marketingového planu, ktery je soudasti piihlagky do vybérového
¥izenl. Jedna se pouze o navrh, ktery je potieba konzultovat v ramci navrhovaného
poradniho sboru a pfedevsim po podrobném seznami s vhitinim chodem organizace.
Ten maze byt pii pohledu vné organizace zkresleny a nepfesny.
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PLAN ROZVOJE
PRAZSKE INFORMACNI SLUZBY
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PRAZSKA INFORMACGNI SLUZBA

Tato pfispévkova organizace hlavniho mésta Prahy (dale jen HMP) fungujici na
zakladé zfizovaci listiny, schvalené usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy
& 2M/6 ze dne 7. 6. 2012. Tato nova Zfizovadi listina nabyva aginnosti dnem 1. 7.
2012.

Vymezeni hlavniho ucelu a pfedmétu Sinnosti organizace:

Ugelem organizace je propagace hl. m. Prahy, poskytovani informaci (véetné
jejich shromazdovani, zpracovavani a spravy) tykajicich se hl. m. Prahy a
zajistovani sluzeb cestovniho ruchu pro hi. m. Prahu, jak v Ceské republice, tak
v zahraniti, které jsou vymezeny pfedmétem éinnosti.

Predmétem &innosti organizace je:

a) seznamovani véemi dostupnymi formami domaci i zahraniéni zajemce s
kulturng historickym vyvojem, redliemi, kulturnim a spoledenskym
programem a pamatkami Prahy,

b) vytvafeni kazdorogniho marketingového pianu k zaji§tovani propagace hl.
m. Prahy a jeho realizace po jeho schvaleni piisiusnym organem hl. m.
Prahy,

c) sbér statistickych a dalsich odbornych dat a informaci o hl. m. Praze a
jejich  vyhodnocovani jako zéklad k vytvafeni dlouhodobé strategie
organizace pro méstsky marketing,

d) sprava a prabé&zna aktualizace oficialnich turistickych informagnich
webovych stranek hl. m. Prahy, atov gesting i v béZnych cizich jazycich,

e) provozovani a zajidténi chodu nejméné 4 infocenter v Praze s ohledem na
priib&zné sledovanou poptavku zajemcil o rozsah a formu poskytovani
informaci o hl. m. Praze,

f) pofadani pfednasek a organizovani viastivédnych vyletd za kulturnimi a
historickymi paméatkami v Praze,

g) privodcovské Cinnosti v pamatkovych objekiech ve viastnictvi hl. m. Prahy
pokud nejsou zajistovany jinymi kulturnimi organizacemi zfizovanymi hi. m.
Prahou a podle moznosti i v dalSich pamatkovych objektech na Gzemi hi.
m. Prahy, které nejsou v jeho viastnictvi, véetné kvalifikani pfipravy a
doskolovani priivodel, .
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h) zajisténi prekladatelske, lumoénické a privodcovské podpory pro hi. m.
Prahu pfi poféadani nabidkovych prezentaci a novinaiskych cest podle
schvaleného marketingového planu v oblasti cestovniho ruchu a dalSich
akci dle potfeb HMP

i) zajisténi skladovani a Gdrzby vystavnich stankd hl. m. Prahy a realizace
jejich vyuZiti podie potfeb hl. m. Prahy a zajisténi Géasti hi. m. Prahy na
veletrzich cestovniho ruchu a daldich obdobnych akcich podie
- schvaleného marketingového planu,

j) zajisténi vydavani a distribuce informaéné - propagadnich broZur hi. m.

Prahy s informacemi o hl. m. Praze v oblasti cestovniho ruchu v jednotném
designu, grafické upravé, piislugnych jazykovych verzich a nékladech, a to
na zakladé komplexnfho ediéniho planu a harmonogramu vydavani,

schvaleného piisludnym organem hl. m. Prahy,

k) komplexni realizace aktivni podpory a propagace hiavniho mésta Prahy k
ziskévani akel v oblasti kongresového turismu (MICE), véetné kandidatur
na kongresy, poradani tiskovych konferenci a dalsich aktivit, pozitivni
publicity hlavniho mésta Prahy, vydavani potiebnych materialli, tvorby
databaze v oblasti kongresového turismu, pfima podpora kongresovych
akef po projednani s piislusnymi organy HMP,

) zajistovani provozu Prague Film Office jako koordina¢niho a informadéniho
pracoviété pro filmove a audiovizualni produkce natacejici v hlavnim mésté
Praze.

Statutarni organ organizace: feditel, kterého jmenuje a odvolava Rada hlavniho
mésta Prahy.

Doplitkova &innost organizace, kterou miZe vykonavat doplitkovou ginnost za
pfedpokladu, Ze nenarusi pinéni hlavniho Gcelu organizace.:

1. sluzby voblasti administrativni spravy a sluzby organizaéné& hospodaiske
povahy,
reklamni &innost, marketing, medialni zastoupeni,
piekiadatelské a tlumoénicka éinnost,
zprostfedkovani obchodu a sluzeb,
prozozovéni cestovni agentury a privodcovska ginnost v oblasti cestovniho
ruchu,
vydavatelské &innosti,
nakladatelstvi,

_vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovwych a zvukové
obrazovych zdznamd,

9. maloobchod

o kv

o NS



PRAGUE. | L1V com

Prazska informaéni sluZba (dale jen PIS) - ptisp&vkova organizace hlavniho mésta
Prahy (déle jen HMP) vykonéva svoji &innost jiz od roku 1958, kdy byla zaloZena jako '
samostatné kulturné-informa&ni a vzdélavaci zafizeni, za Giéelem podpory cestovniho
ruchu v Praze. Pfevzala viak take sluzby, které maji své po&atky jiz v roce 1929,
a patii tedy mezi nejstarsi turistické sluZby svého druhu v Evropé.

Za svoji dlouhou hisiorii prodla dynamickym vyvojem, zménou také prosly
vykonavané &innosti, zdroje a vySe financovani, struktura néakladd, vynos( a dalSich
ukazateld.

Predevsim zmény v poslednich deseti letech byly dramaticke z pohledu poétu
zaméstnancil a organizaéni struktury. Mezi nejvyznamné&jsi zmeny z tohoto pohledu
patfi:

» Vroce 2008 otevieni informa¢niho centra pfimo v pfiletové hale na letisti
Praha Ruzyné

¢ Byla dokon&ena oprava a piestavba areélu zamku ve Cténicich a jeho provoz
byl pfedan do &innosti PIS, coz predstavovalo velkou finan&ni i personaini
zatéz

o Zajisténi provozu ,méstskych vé3* externimu subjektu spolecnosti ABL

e Spusténi nového webového portalu www.welcomeprague.com

s Modernizace infocentra v Rytifské ulici &.p. 31

o Od 1. 7.2012 novym spravcem prazskych vézi Muzeum hiavniho mésta, p.o.
a PIS nadéle spravuje pouze Staroméstskou radnici

K dal&im skuteénostem, které ovlivituji poZadavky na zmenu organizacni struktury
PIS, patfi dynamicky rozvoj internetového prostfedi, vyuZivani modernich technologii
predev§im v oblasti smartphones, GPS navigaci, apod. Je také potfeba vyfesdit vztah
a jasné rozdéleni kompetenci v oblasti marketingu mezi oddélenim cestovniho ruchu
MHP a dalSich subjektd plsobicich v Praze, mezi které patfi napiiklad Prague
Convention Bureau.

Vedle uvedenych faktu, skuteénosti a vyvoje podobnych organizaci
v sousednich zemich (pfedevSim Rakousko a Némecko) jsem pfi zpracovani
Planu rozvoje PIS vychazel také z podrobné analyzy ze soudasného stavu.
Vychazel jsem z vefejnych zdrojii, zavéreénych zprav PIS, internetovych
stranek PIS a HVMP, z desetileté osobni pracovni zkuSenosti s vyvojem ,fizeni®
cestovniho ruchu na Gzemi Usteckého kraje.




PRAGUE

Nize uvadim soucasny stav poskytovanych ginnosti PIS, tak jak na mé plsobi
z vnéjsiho pohledu. Tyto &innosti jsem se spojil do nékolika oblasti, kdy z toho
¢lenéni vychéazi nasledné | mdj navrh moZné budouci organiza&ni struktury Pis.

POSKYTOVANE SLUZBY:

1) INFORMACE
a) Ziskavani, shromazdovéni, akiualizace a poskytovani informaci
b) Telefonické infolinka
c) tourinfo@pis.cz

d) www.praguewelcome.com

2) VZDELAVANI
a) PRAZSKA UNIVERZITA - Populamé vzddlavaci cykly pfednasek
a tematicky navazujicich vychazek, zamé&fené na historii, umélecké
a socialni d&jiny Prahy jiz 9 let
b) Viastivédné vychazky Prahou za poznanim
c) Realizace zékladnich kurzi pro privodce
d) Doskolovani privodci

3) PAMATKOVE OBJEKTY

a) Pra$na brana

b) Petfinské rozhledny

c) Zrcadlové bludisté na Petfiné

d) mostecké véie

e) zvonice kostela sv. Mikulage na Malé Strane

f) Novomlynské vodarenska véZ

g) zamek Ciénice

h) Staromé&stska radnice nadale patfi pod spravu hl. mésta Prahy a
provozovatelem je PraZska informacni sluzba
Od 1. &ervence 2012 a) — g) Muzeum hl. mésta Prahy
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4) TLUMOGNICKE A PREKLADATELSKE SLUZBY
5) DISPECINK PRUVODCU - PRAHA § PRUVODCEM (E-shop)

6) INCOMING
a) ubytovani a restaurace v Praze a okoli
b) zajisténi vstupenek na kulturni akce
c) pobytovy program }
d) prohlidky Prahy s pravodcem
e) wylety do okoli Prahy s privodcem

7) INFOCENTRA - zajisténi provozu 6 IC

8) REDAKCE PREHLEDU KULTURNICH PORADU V PRAZE

o Prehled kulturnich potadil v Praze (od roku 1953, od roku 1958 vydava
PIS

o prles obrovsky tlak internetu a konkurence stale pomérné vysoky podet
predplatitelll

o snizovani nakladu pfes pokles prodejni ceny (v roce 2009 - 29 K&,
v roce 2012 pouze 26 K&

o nutnost zmény a pfizplisobeni soutasnému trendu





