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STATISTIKA

Po negativni situaci a propadu navitévnosti zplisobené piedevsim celosvétovou
finanéni krizi nastal v roce 2010 obrat. Dle srovnhani statisticky dat o navtévnosti za
rok 2010 se Praha umistila mezi Top 5 evropskych mést. Po Londynu, Pafizi a Rimu
je Praha &tvrtou nejdynami&téjsi metropoli turismu v Evropé roku 2010. Poctem
pfenocovani Praha preddila itakova mésta, jako je Barcelona, Videfi, Madrid &i
Amsterdam. V pottu pfenocovani naprosto jednoznaéné pfevazuji zahraniéni turisté.

Rok 2011 byl pro Prahu z pohledu statistiky velmi uspésny. V poctu turistll byla
pfekonana magicka hranice péti miliond (pro smutne srovnani téméf shodné s rodni
navitévnosti Narodni galerie v Londyné). Jedna se meziro&né o 8,2% rlst. Take v
poétu pfenocovani s celkovym podtem 13 214 304 zaznamenala narlist o 9%. Lépe
na tom byl pifjezdovy cestovni ruch ze zahraniéi.

7 hlediska domaciho cestovniho ruchu sice Praha zaznamenala rekordni pfiriistek
turistt o 11,5%, av8ak celkovy podil domaciho cestovniho ruchu tvoii s poétem 698
994 pouze 13,62%. Ze zahranici pfijelo do Prahy 4 433 048 turistll, kiefi se v
priméru zdrzeli 3,5 dne. Podil Prahy na incomingu celé Ceské republiky je vysoky a
dosahl v roce 2011 65%. Velky rozdil je také u jednotlivych zdrojovych zemi (viz
tabulka).

7a 1. Pololeti roku 2012 pfijelo do Prahy celkem 2 431 812 navstévnikl, ktefi zde
stravili v priiméru 2,53 noci. Mezirocni pfiristek je pozitivni. Pfijelo o 4,69% turistl
vice oproti prvnimu pololeti r. 2011. Z toho zahraniénich navstévniki 2 088 316 s
téméf 6% rhstem.

Domaci cestovni ruch proZiva naopak stagnaci. Za prvni pololeti dosahl vysiedku
navitsvnosti — 2,43%. Do Prahy piijelo pouze 343 496 rezident(. Jest& horsi je Udaj
o podtu pfenocovani 617 390, coZ znamena meziroéni pokles — 5,65%. Celkova
bilance pfenocovani je za 1. pololeti mirné pozitivni. Dosahuje &isla 6 159 347, coz

znamena mirny narlst o 2,48%.

Za prvnich $est m&sich roku 2012 si z hlediska poétu pfenocovani polepsily zejména
hotely vy&Sich kategorii diky sahraniénim navétévnikim. Poget pienocovani
u zahraniénich turistd dosahi s 5 541 957 pfirlistku 0 5,44%.
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Tabulka navitévnosti turistd v Praze podie narodnosti v roce 2011

Nérodnost Potet v roce 2011 | Podet v roce 2010 | Narist / pokies
Némecko . 655 306 603 353 +8,6%
Rusko 385 783 268 193 + 43,8%
ltalie 282 306 277 487 +1,73%
vB 284 052 322 886 -12%
USA 273279 270 974 +0,85%
Francie 236 714 203713 +16,2%
Spanéisko 207 779 179 028 +16%
Poisko 150 724 150 335 + 6,24%
Slovensko 152 307 124 629 +22,2%
Nizozemi 106 968 97 661 +9,53%
Japonsko 94 339 104 688 - 9,9%

Ziskani, sbér, poskytovani a predev&im vyuZivani statistickych dat je jednim z hlavni
ginnosti PIS. Vedle dat, jejichZ sbér a zvefejnéni zajiStuje Statisticky Gfad a agentura
Czechtourism je nezbyiné provadét viastni statistickd $etfeni a monitoring,
predeviim Uspésnosii jednotlivych realizovanych kampani 2 projektl. Samozfejmosti
je poskytovani téchto dat odborné i laické vefejnosti.

Vedle tzv. ,tvrdych“ statistickych dat jsou neménd dilezita data popisujici chovani
potencidlnich navitdvniki a predev&im jejich vnimani dané destinace. Jednim
z moznych zdroji jsou riizne ankety a hlasovani napf. prostfednictvim webovych
stranek, jak viastnich tak celosvétové znamych.
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Tabulka navétévnosti turistd v Praze podle narodnosti 1. Pololeti 2012

Vaodnast | PO | M
Némecko - 287 548 5,34%
Rusko 228 914 28,10%
Italie 150 461 13,10%
VB 134 842 6,27%
USA 134 600 20,10%
Francie 110 335 -3,30%
Slovensko 79 504 16,78%
Poisko 70 212 1,66%
Spanéisko 69 520 -12,80%
Japonsko 47 568 25,80%
Rakousko 47 518 13,70%

Mezi ty nejznamnéj§i patfi napf. www.TripAdvisor.com . Vramci kazdoro&niho

V réamci TOP 25 je 8 mést z Evropy
V ramci svéta 16. misto
V ramci Evropy je Praha na 7. misté

Pred Prahu se zevropskych mést dostal pouze Londyn, Rim, Pafiz,
Barcelona, Berlin a Florencie
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hodnoceni uvefejnil ,Travelers ‘Choice Award 2011“, kde jsou hodnoceny nejlepsi
destinace. | zde jsou vysledky pro Prahu pozitivni:




PRAGUE

NAVRH:

OvéFovani a méfeni tispésnosti kampani

Uzka spoluprace s CSU (pracovidté Praha)

Vyuziti dat shromazdovanych odbory MHMP
Realizace viastnich marketingoveé zaméfenych Setfeni

Moznost realizace spoleénych Setfeni s CzT (Odbor Vyzkum,
trendll a inovact)
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TURISTICKA INFORMACNI CENTRA

o Staroméstské nam. 1 - Staroméstska radnice

. Rytifskadl

o Malostranska mostecka véZ (provoz v letni sezon& 31. 3. - 28. 10. 2012)
» Hlavni nadraZi - vestibul

o LetiSté Praha

Sougasny stav, umisténi, vybaveni a rozsah poskytovanych siuzeb viech péti
informadnich center je dan historickym vyvojem, potfebami navitévnikll a take
finanénimi moznostmi PIS. V sougasnosti jiz cca 75% navétévnikl Prahy pfijizdi
individuaing. Pfedev&im pro tyto turisty, ale také pro obyvatele Prahy, zajistuje PIS
jejich provoz.

V informaénich centrech na turisticky frekventovanych mistech Prahy maji
navétévnici moznost ziskat zdarma mapy a brozury s informacemi o dopravé,
dilezitych telefonnich &islech, volnogasovych aktivitach ve mésté a zejména
o historickych pamétihodnostech Prahy.

Hiavnim a aktudlnim trendem soucasnosti, na ktery bude tfeba reagovat z pohiedu
infocenter, které PIS provozuje, je dynamicky nastup on-line mobilnich aplikaci pro
turisty, které postupné nahrazuji kamennd turisticka informaéni centra. Aplikace
nav&tévnikiim nabizi napfiklad interaktivni mapu, ve které si lze naplanovat svoji
cestu méstem, dale si turisté mohou stahnout informace o pamatkach, ale i dilezita
telefonni &isla. Tento trend je moderni, ekonomicky a vysoce efekiivni. Je nutné na
tento smér reagovat nabidkou online programl a aplikaci, jinak hrozi zirata
konkurenceschopnosti Prahy ve srovhani se zahranicim.

Prelomem v kvalité nabizenych sluZeb infocenter byl s jistotou listopad 2011, kdy
bylo po rekonstrukci otevieno informaéni centrum v Revoluéni ulici. Jako jediné
infocentrum v Praze vyuZiva revoluéni technologii dotykové félie. Vyloha funguje jako
dotykova mapa.

Dalsi novinkou v oblasti poskytovani turistickych informaci a sluzeb jsou informadni
kiosky, které poskytuji velké mnozstvi denné doplilovanych a aktualizovanych
informaci o Praze a souéasné odlehéi praci zaméstnanct: v informaénich centrech.
Na informadnim kiosku b&Zi pina on-line verze webového portalu PIS
www.praguewelcome.com

20
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NAVRH:
- Optimalizace sité infocenter

- Siroka odborna diskuze o podtu, umisténi infocenter a
poskytovanych éinnostech

- 2Zvysit prodej upominkovych piedmétd, suvenyrt a tradinich
deskych vyrobki

- Uzka spoluprace s ATIC, CzT pfi certifikaci a TIC provozovanym
CzT

- Kontrola ,nelegalnich parazitujicich infocenter* v soudinnosti s
MHMP
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MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan patii k zakiadnim strategickym dokumentim kazdé spolecnosti.
Definuje obchodni a komunikaéni cile, za vyuZiti pfedem stanovenych finanénich
zdroj0 a zvolenych marketingovych nastrojl. Pfi spravném naplanovani je mozné
vyuzit omezené finanéni prostiedky pro marketingové kampané daleko efektivngji.

7 t&chto déivodd byvaji marketingové plany obvykle tfi — dlouhodoby, stfednédoby a
kratkodoby. Dlouhodoby marketingovy plan se stanovuje minimaln& na nasledujicich
pét let, pfitemz se v ném definuji zakladni marketingove cile vychézejici z filozofie
dané spoleénosti. Stfednédoby marketingovy plan napliiuje tyto cile zpravidla v jedno
az dvouletych cyklech a kratkodoby marketingovy pléan je nasledné variabilnim
planovanim na Grovni sezonnosti (jaro, léto, podzim, zima) & jinych kratkych
dasovych lsekd.

Pro Gsp&Sny marketingovy plan je podle mého nazoru potfeba uginit minimainé tyto
kroky:

s Priizkum trhu (stanoveni cilové skupiny)

o Zacileni (jasné definovat cilové skupiny a na né zacilit)

s Detaily (napf. jasné definovat klidova slova, ktera potenciéini navstévnici
budou hledat na internetu)

« Konkurence (podrobna analyza konkurence, jejich aktivit, apod.)

» Partnerstvi (spolupréce s konkurenci, ktera viastné konkurenci neni)

» Rozpodet (jasné stanoveny rozpoget do jednotlivych marketingovych akiivit)

o Stavajici zakaznici (jednodussi a levnéjsi oslovit stavajici navitévniky nez
lakat nové)

o VyuZiti internetu

Pedlivé dodrzovani grafického manualu

Mé&Feni GspéSnosti realizovanych marketingovych aktivit a kampani

&

&
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VIZE: PIS jako silna, stabilni a profesneé uznavana organizace

Hiavni pilife vize:

¢ Kvalifikovany, motivovany a tymové pracujici kolektiv pracovnikl PIS

o Strategicky a kreativné uvazujici management
« Spoluprace viech zainteresovahych partner( vyhodné pro vSechny strany

7akladem dosaZeni vize je soustavna opora Vv pilife a reaind stanovené finanéni,

obchodni a marketingové cile.

7 AKLADNI CILE

o Ekonomicky profit z cestovniho ruchu
o profit jednotlivych turistickych
o rist turistického primysiu v Praze obeché
o hospodafsky pfinos pro Prahu a CR jako celek |

ZlepSovani povésti Prahy jako tradiéniho a kulturniho mésta
u néavatévnosti od roku 2010 a vysokého % opakovanych

®

o Udrzeni tempa rist
navitév
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KTERE JSOU PRO PRAHU CILOVE TRHY

DOMACI TRHY
1) Rezidenti (obyvatelé Prahy)

o vice navétév pamatek a kulturnich akei
» pravidelngj8i navitévnost

e jedna se o mnoho jednorazovych navstév jednotlivych akei
2) Ostatni domaci navstévnici

e Praha je pfirozenym spoledenskym a kulturnim centrem CR, je
tfeba to podporovat a prohlubovat

« snadna navitéva, mala bariera pro navstévu
e optiméainé celodenni navstéva

» klitové jsou hlavni pamatky a akce, které pfitahnou a nasledne
se s himi ,svezou* mensi turistické cile

ZAHRANICNI TRH

b. Tradiéni trhy (N&mecko, ltalie, Velka Britanie, Japonsko)
c. Rusko
d. Evropa

e. Potencialni nové trhy s vysokym potencialem rastu (Cina, Indie,
Jizni Amerika)

Vedle kiasickych a velkych cilovych skupin je dilezité zacilit komunikace i na velmi
azké cilové skupiny s vysokym potencialem k navétévé vzhledem k moZnému
silnému argumentu k navstévé. Pikladem je Prazsky maratén, pochod Prague Pride,
vystavy a setkani sbératelll, apod.
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ROZDELENI NABIDKY PRAHY A MARKETINGOVE NASTROJE

V zasadé Ize shrnout a tvrdit, Ze Praha je atraktivni pro viechny navitévniky — jeji
nabidka uspokoji vSechny cilové skupiny. To viak v #4dném pfipadé neznamena
komunikovat obecn& a pouZivat stejné marketingové nastroje na vdechny cilové
skupiny. Naopak je nutné vybrat a zaclilit a zvolit vhodné nastroje. MoZnosti pro
rozdéleni je nékolik, nize uvadim pouze nékterd. Toto rozdéleni, vybér cilovych
skupin a nasledné zvoleni marketingovych nastroju je nejdiileZit&]8i Cast, ktera stoji
pfed PIS. Méla by byt podrobena Siroké odborné diskuzi, pfedevéim se subjekty,
které plisobl v cestovnim ruchu v Praze a okoll. To je také hlavni diivod mého navrhu
vzniku a plsobeni tzv. _Poradniho sboru®

e Praze historicka

o Praha — 8kola architektury

» Praha jako inspirace spisovatell, malifd, ...
s Praha hudebni

o Praha kulturni

o Praha - sidlo kral, cisaf( a prezidentd
s Praha — barokni

e Praha tajemna

o Praha Zidovska

» Praha moderni

» Praha - cirkevni cestovni ruch

» Praha — noéni Zivot a zébava

» gastronomické zaZitky v Praze

s Praha sportovni

e Praha kongresova
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Jak je uvedeno jiZz vySe, volba jednotlivych marketingovych nastroji je velmi Uzce
spjata se zvolenou cilovou skupinou a cilovym trhem a je potfeba je vzdy pfizplsobit.
Navrhuji se zaméfit pfedevsim na tyto:

o webové prezentace - kiféovy nastroj pro celou kampaf

SEO optimalizacé, optimalizace designu stranek z hlediska uzivatele,
plsobeni v ramci socidlnich siti, PPC a bannerove kampané

aplikace smartphones
informadni kiosky
tiskové, outdoorové a internetova kampané

tisténé propagaéni materialy (pfedev&im pfehledné mapy a strudné potfebné
informace — jednotny spole&ny material véech partnerd, ktery je bezplatné na
viech turisticky exponovanych mistech)

graficky manuél a jeho striktni pouzivani

events, promotions a spotfebitelské soutéze

public relations

ov&fovani a méfeni Gsp&snosti kampani

uzéi spoluprace s Czechtourism pfi pfipravé edi¢niho a marketingového planu

spoluprace pfi zavadéni noveho loga Ceské republiky

Czech
Republike
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ZAVER - akéni plan &innosti PIS

Viastni PIS:

L]

vytvoieni ,,Poradhi sboru® slozené s odbornik, profesnich skupin a asociaci
omezit v maximaini mozné mife ostatni aktivity ve prospéch marketingu a PR
rozéifeni a diferenciace partnerstv

finan&ni zajisténi a stabilita chodu PIS a personalni prace uvnitf PIS

Zmény v organiza&ni strukture PIS (viz navrh organizaéni struktury PIS):

-]

Prague Convention Bureau
Prague Film Office
v&tsi diraz na marketing

vyjasnéni vztahil a kompetenci mezi PIS a MHMP (oddéleni cest. ruchu)

Marketing:

graficky manuél a jeho disledné pouzivani v ramci viastnich aktivit, ale také
v8ech partnerti

statistika, sbér, ovéfovani a méfeni Gspésnosti kampani
online marketing, FB, Web, Aplikace smartphones, Informaéni kiosky
uz8i spoluprace s Czechtourism pii ptipravé ediéniho a marketingového planu

spoluprace se véemi druhy dopravy (DPP, letiste a CSA, Ceské drahy,
Student Agency, TAXI, daldi dopravci...)

Budouci sméFovani PIS a cestovniho ruchu v Praze:

[-]

zména udsélovani grant(l v cestovnim ruchu (kultury)

zaloZeni destinaéni agentury v souvislosti s piipravou nového zékona o
cestovnim ruchu

uzsl spoluprace s ostatnimi destinaénimi agenturami v regionech CR

posileni role PIS u odborne vefejnosti a podnikatelskych subjektd
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