6 duvodu proc€ hlavni mésto Praha a Stfedocesky kraj potfebuje
Standard prestupnich bodU a zastavek povrchové dopravy PID

// Diivod €. 1
Odpudivé a nekomfortni prestupni uzly — prestup je bariéra

Velké prestupni terminaly jsou Casto terCem stiZznosti na Spinu a pocit nebezpedi, misto koncentrace
kriminality, pfi rekonstrukcich téchto uzld se nepostupuje jednotné, byva opomijena snaha o co nejkratsi
prestupni vzdalenost a pohodli cestujici pFi prestupech (zastfeSeni, osvétleni, Cistota, informovanost
o ndvaznych spojich). Po zavedeni nové sité metrobusu stdle chybi lepsi ndvaznosti mezi linkami, aby byly jesté
atraktivnéjsi. Tykd se nejen prestupl vramci MHD, ale i vazeb na Zeleznici a pfiméstskou autobusovou
dopravu (pfipravovana integrace se StiredocCeskym krajem bude toto nutné muset resit). V regionu budou
prestupni vazby - v souvislosti s dalSim rozvojem spolecného integrovaného dopravniho systému Prahy a
Stfedoceského kraje - mnohem duleZitéjsi neZz dnes, zejména pak vazby mezi autobusovou a Zeleznicni
dopravou. Soucasné prestupni uzly mnohdy postradaji zakladni ob¢anskou vybavenost i aktualni informace o
navaznych spojich.

7' Nevhodné uspofddany, Spinavy a pocitové nekomfortni prestupni uzel sabsenci 2 Nevhodny pfistup/pfestupni vazba
povrchového pfistupu k zastdvkam [Smichovské nadrazi]. z hlediska pocitu osobni bezpecnosti+
chybéjici navadéci systém [Pristavisté].
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2 Nevhodna pési vazba, absence ndstupisté u autobusové 7 Velmi dlouhd prestupni vazba [prestupni vazba Zadni Treban u Lipy (BUS,
zastavky [prestupni bod Tatce, Zel. stanice]. SID) a Zst. Zadni Treban (vlak, PID) — 523 m, 9 min chize.].

-> feSeni problému:

kategorizace jednotlivych pfestupnich uzl( a zastdvek, definovani zédsad pro jejich vystavbu / pfestavbu pro
dosaZzeni co nejvyssi atraktivity pro uZivatele, zkraceni prestupnich vzdalenosti a ¢asl, definovani povinné
vybavenosti jednotlivych uzl( a zastavek, zkulturnéni nejvétsich prestupnich uzll

// Davod €. 2
Nekomfortni pristup na zastavku ¢i dokonce jeho absence — na zastavku se
neni jak dostat

Zastdvka je mnohdy v Uzemi nespravné umisténa, nerespektuje pfirozené pési proudy ani mista koncentrace
lidi. Nebo je zastavka v Uzemi spravné umisténa, ale neni se na ni jak dostat. Chybéjici prechody pro chodce
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amista pro prechazeni v blizkosti zastavky Ci absence bezbariérového pfistupu na zastavku nepfispiva
dostupnosti a atraktivité verejné hromadné dopravy. U autobusovych zastavek se ¢asto zapomina na zajisténi
pfistupu z druhé strany ulice, u tramvajovych ostrivkd pak na alespofi misto pro pfechazeni v jeho druhém
Cele. Cestujici ¢asto - aby se vlibec dostal na zastavku ¢i ze zastdvky — nachodi desitky ¢i stovky metrd navic
anebo je nucen ,klickovat” mezi jedoucimi auty, aby stihnul svlij spoj. Pfistupy k Zelezniénim zastavkam byvaji
mnohdy pfilis§ komplikované a neintuitivni — chybi navigace k ndstupistim

A Zcela chybéjici pé&Si vazba u zastidvky 7 Absence pési vazby tam, kde by byla logickd 721 Absence pé&3i vazby v prostoru autobusové
[Nuselska radnice]. [Cechova &tvrt, Modiany]. zastavky [Litochlebské namésti].
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7 Zcela nevyhovuijici stavebni stav zastdvky. 7 Zastavka bez ndstupni hrany a s absenci 7 Zcela nevyhovujici stavebni stav zastavky
pristupové pési vazby [Kojetice, rozc.]. [MilCice, kFizovatka].

-> feSeni problému:

Jasna definice pravidel pro umisténi pFistupt a podobu pFistupti na zastavku (véetné metra a Zeleznice) tak,

vzdalenosti), aby cesta na zastavku bylo co nejjednodussi a pfirozené motivovala k vyuZivani verejné dopravy.

Definovani spravného stavebniho usporadani zastavek pro zajiSténi bezbariérovosti a bezproblémového

odbaveni pfistavenych vozidel.

// Divod & 3
Chybéjici dynamicky informacni systém — Praha a okoli je jednou z poslednich

»vyspélych” aglomeraci bez on-line informaci

On-line panely na zastavkach s aktualnimi odjezdy spojli jsou pouze na vybranych zastavkach, na téch hlavnich
zcela chybi, dosud neni sjednocen ani format dat ke zvefejnéni pro vSechny druhy dopravy (nyni oddéleny
systémy DPP, ROPID a SZDC) — neni ani on-line moznost (web, smartphone), jak tyto informace ziskat, neni
jasna koncepce jak a kde informovat on-line, chybi jednotny vystup pro cestujici s aktualnimi mimoradnostmi
v provozu pro vsechny druhy dopravy (nyni vystupy o mimoradnostech oddélené DPP, ROPID a Zeleznice).
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2 Chemnitz (D) [Roter Turm]. A Praha [Narodni trida].
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-> feseni problému:

Definovani vzhledu elektronickych zobrazovacich zafizeni (LED, LCD technologie, interaktivni kiosky), stanoveni
pravidel pro jednotné zobrazovani on-line informaci, zapojeni vsech druhl dopravy véetné Zeleznice a
pfiméstské dopravy, definovani jednotného vystupu pfi mimoradnych udalostech, kdy cestujici potfebuji
on-line informace nejvice (opét pro cely systém PID, s pfipravou na novy spolecny systém se StfedoCeskym
krajem). Ptiprava podkladd a systemizace pro moiné budouci cerpani evropskych dotaci vPraze i
Stredoceském kraji.

// Dlvod €. 4
Rlznorody vzhled zastavek a absence navadéciho systému — ndhodny

cestujici se ztraci (metro, povrchova MHD, Zeleznice — kazdy informuje jinak a nezavisle)

Na informacni a navadéci systém jsou rtizné manudly pro metro, povrchovou dopravu a zeleznici, mimo
prostory metra zcela chybi navigacni a smérové tabule (napf. mimourovriové pfistupy na tramvajové zastavky,
smérové tabule k Zelezni¢nim zastdvkam vramci mésta kvali nevyjasnénym majetkovym vztahlm), jiz
nevyhovujici definice vzhledu a vybaveni zastavkovych sloupkl a informacnich vitrin. Zcela chybi koncepce
navadéciho systému - oznacovani jednotlivych zastavek v ramci pfestupniho uzlu (ndhodni cestujici bloudi).

Kudy k viaku? U nadrazi v Podbabé chybi
informacni cedule

Terma Veb! 2o Mets =

Po vystupu 7 rameas & autobusy v P
P Zastavku Nem s Cemu dvet. stant
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7 Rlizné navadéci systémy [Narodni tfida]. 7 Problém absence navadéciho systému a nevyjasnénych kompét‘enrci bel i medializovan
[Vysttizek z elektronické verze deniku METRO; 12.5.2015].

7 Priklady rﬂzn\'/c nevyhovujicich podob zastévkovych oznaénik(

2 Nevyhovujici stavebni uspofadani i vzhled zasiévky
[Kunice, Vidovice]. [Vrané nad Vltavou, skola a Dobrichovice, Posta].

-> feSeni problému:

Sjednoceni vzhledu informacni grafiky pro navadéci systém v metru, povrchové dopravé i na metropolitni
Zeleznici vramci PID (linky S), stanoveni pravidel pro umisténi navigacnich a smérovych tabuli, zavedeni
jednotného systému oznacovani zastavek / nastupist v ramci pfestupniho uzlu, definice jednotného vzhledu
zastavkového oznacniku a informacnich vitrin. RozsSifeni smérovych tabuli i mimo vlastni prostory metra nebo
Zeleznice (napt. vazba MHD-MHD nebo MHD-Zeleznice pfti delsi nebo neintuitivni prestupni vazbé).

// Duivod €. 5
Nejasna koncepce rozvoje méstského mobiliafre na zastavkach (chybéjici nebo
odpudivé pristresky, lavicky, kose)
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Stavajici smlouva na mobiliaf s JCD kondi, neni feSena obnova dalSich zastavkovych pfistfeskl, resp. doplnéni
chybéjicich v rdmci Prahy. Zejména v sidlistni zastavbé €asto odstrasujici vzhled a stav pristfeskul. S tim souvisi
i nedostatek sedacich ploch nebo nedostatecny prostor pro informace pro cestujici ¢i nevhodné resené
odpadové hospodarstvi. Sprava rtiznych prvkl mobilidfe mnoha subjekty je nekoncepéni a neefektivni.

2 Nekomfortni a vizudlné nevhodny méstsky 7 PFistfeSek zakryva zastavkovy oznatnik 2 Zastdvka zcela bez pFistfesku a méstského
mobiliaF [Bazovského, Repy]. Uiviny, Repy]. mobilidFe [Na StrZi, Pankrac].

-> feSeni problému:

Stanoveni jednotnych pravidel pro méstsky mobiliar v ramci Prahy v souladu s Manualem verejného prostoru
(IPR) jako podklad i pro budouci smluvni Feeni spravy a Gdrzby mobilidfe, stanoveni pravidel pro rozmistovani
prvki mobiliafe na jednotlivé kategorie zastavek, propojeni mobiliare s prvky elektronického informacniho
systému, pfiprava podkladd pro mozné €erpani evropskych dotaci.

// Divod &. 6
Roztristéné kompetence pro vlastnictvi, spravu a udrzbu zastavek a informaci
(DPP, ROPID, TSK, JCD, €D, SZDC, méstské &asti)

Kvtli roztfisténosti kompetenci se déle Fesi zavady a vse je drazsi (pfi vyméné informaci jezdi na jedno misto
vice firem, cestujici a mnohdy ani Gfednici samospravy nevédi, s kym fesit zavady, jejich odstranéni trva déle,
neziidka se odpovédnost pfehazuje z jednoho subjektu na druhy bez reseni problému, ,mrtvé” financni
prostiedky uloZzené v mnoZstvi nahradnich dili, velmi slozita koordinace pfi modernizaci infrastruktury i pfi
Zadostech o evropské dotace).

-> feSeni problému:

Jasné rozdéleni kompetenci pro vlastnictvi, spravu a udrzbu jednotlivych komponentd zastavek a prestupnich
uzlG v rdmci Prahy a Stfedoceského kraje (nastupisté, oznacniky, elektronické panely, navigaéni systém, socialni
zadzemi, pristfesky, dalsi prvky mobiliare nebo vybavenosti prestupnich uzld).

CELKOVE SHRNUTI
Proc je potreba , Standard zastavek”?

NereSené problémy v oblasti prestupnich uzli a zastivek PID odrazuji cestujici od
vyuzivani verejné dopravy, zejména pfi nutnosti prestupti, a jsou ¢astym zdrojem jejich
nespokojenosti. Praha také zaostava za ostatnimi svétovymi metropolemi v rozsifeni on-
line informaci o provozu. Soucasné se pripravuje nova podoba nového spolecného
integrovaného systému Prahy a StfedocCeského kraje, tedy zastavkovy standard bude
potieba stejné aktualizovat.

Chybi stanoveni jednotnych pravidel napfi¢ vSemi druhy dopravy a také jasné vymezeni
kompetenci mezi jednotlivymi slozkami mésta i dopravci.
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Toto vse by mélo byt soucasti pripravovaného Standardu prestupnich bodl a zastavek
povrchové dopravy PID. Standard pfipravi pidu pro ucelné a efektivni dlouhodobé
investice do dopravni infrastruktury véetné mozného cerpani evropskych dotaci.

PInéni tohoto standardu pak pfinese benefity v podobé atraktivnéjsich pristupovych bodu
k vefejné dopravé, vyssi informovanosti on-line, lepsiho propojeni jednotlivych druhi
dopravy, vyssi konkurenceschopnosti vici IAD a také uspory nakladt diky harmonizaci
prace jednotlivych slozek mésta.



