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eGovernment podle EU

»Jde o vyuziti informaénich a komunikacnich technologii
ve vefejné spravé v kombinaci s organizacnimi zménami a
novymi dovednostmi za G€elem zlepSovat poskytované sluzby,

e G ove rn m e nt ;:)zlzltgjgrg(irnokratické procesy a posilit podporu verejnym

www.telecities-prague.cz
-

. . an
Karel De Vriendt, EC, DG Enterprise and Industry, Ee mE e
a Head of Unit eGovernment services and IDABC H Eﬁﬁ;[eigﬁmas&sﬁmﬂﬁ

na konferenci TeleCities v Praze, 13.10.2005

.

ICT ve vefejné spravé (od interniho vyuziti k sluzbam pro verejnost)
organizacni zmény (procesy, reinzenyring, + pravidla)

dovednosti a pocitacova gramotnost (zaméstnancti i klient()

jednodussi a dostupné sluzby, multiplatformni, pro vSechny ob¢&any,
infrastruktura (broadband)

transparentnost, spoluti¢ast ob¢anti na spravé, obecni Zivot

+ pomoc v dal$ich oborech (sprava tizemi, ZP, doprava,

krizové Fizeni, kultura, turismus aj.)
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eGovernment eGovernment v Praze — cilové skupiny
Orientace na ob&analuzivatele R adaiores PODNIKY
Front-end f - g‘z’er nment a komer¢ni sféra
- - ‘A — administratigu i

Principy 7x 2_4 . B - business

“transparentnost o multlkanallov’y pristup

-dostupnost (konfak’tm'mlsta VS, web, podniky R

~ mobilni zaf., call centrum ...) s

rychlost P zahrani¢ni

_efektivita - 4 faze: informace,

_posileni prestize obousmérna komunikace,
transakce, integrace

. Back-end 2 P J
Ctyfi irovné e-g - lyza procest f turisté
i - reinzenyring 3 domici,
- organizacni opatieni zahrani¢ni

- sprava obsahu
technologicka inovace

OBYVATELE
C - citizens
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Organizace ICT v HMP

‘ Centrélni organy H vlada CR

MC Praha 122 (ORP)H dalsich 35 MC H
[ [

Obcané ...

HI. m. Praha

57 Méstskych ¢asti (autonomie, hetrogenita v ICT)

Toky dat: statni agendy/registry (obyvatelé, ekonomické

subjekty, izemni identifikace, katastr nemovitosti,

Zivnostensky registr, socialni davky aj.)

méstska sprava (ek 4 data, rozpocet, obecni majetek, E

adresy, dig. mapy, dokumenty aj.)
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Cesta k e-Praze
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eStrategie (1) E

Informacni strategie hl. m. Prahy do roku 2010:
»Cesta k e-Praze”

POSTUP:

start: leden 2004, spoluprace \am

Vychodiska: " o s

PRAHA: I\Rnléwtliﬁ’e Statutu hEom“.'ly;aﬂy, upravy,

- Strategicky plan hl. m. Prahy (2000) | jednani ...
Programové prohlaseni Rady HMP, | schvaleni: ZHMP fijen 2005
2002-2006 ,,Spolecné pro Prahu“

- Prazska deklarace k rozvoji informacni spole¢nosti (2003)

- Informacni strategie HMP do r. 2004 (2001)

EU: Akéni plan eEurope 2005 (dnes i2010)

vlada CR: Statni inf. a telekomunikaéni politika eCesko 2006 (MI CR)
legislativni ramec: zak. 131/2000 Sb. o hl. m. Praze, Statut HMP, zak.

§ 365/2000 Sbh. o ISVS, zak. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k E

informacim ....aj.
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eStrategie (2) E

...vychodiska: ,Cesta k e-Praze«  VIZE

- SWOT analyza .. produktivni a ekonomické
- trendy, klicové problémy a podnéty informacni prostredi,

VIZE: e-Praha

Ukoly a priority, Principy
Strategické cile

- C1: .. vSestranny pfistup k informacim ..

- C2: .. moderni vefejné sluzby on-line ..

- C3:.. vyuziti vefejnych i privatnich zdroju ..
- C4: .. efektivni Fizeni a koordinace ..

oteviena spole¢nost

.. Siroké vyuzivani ICT,
zvySena kvalita spravy
mesta

.. zvySeny pocet, spektrum
a kvalita on-line sluzeb

5 be_zyeénosl, ochrana

- C5: .. zlep$ovani spravy a ekonom. rozvoje udajul
mésta .. ..'z_jec{nlqduée[lytstyk
- C6: .. pfi afedniki iteld uzivatelli s méstem,
C6: .. ?ggg\:‘znost arednik, zastupitelt dostupnost 7x24
Strategie postupu, Ramcovy akéni plan .. VICT vzdélani zastupci
Zpusoby fi Ant 5 mésta
{ « World Class IT (KPMG) -
i@ « Theory of Constraints o
« Balanced Scorecard J
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eStrategie (3) £
3 silné stranky

SWOT 4 slabé stranky

3 hrozby

4 prilezitosti

6 hlavnich problémua

6 hlavnich podnétu k rozvoji

6 oblasti vize

Priority
4 priority 6 hlavnich ukolu 24 principu
Cile 25 cilti v 6 skupinach podle hlavnich tkoli
vice
1 plan www.praha-mesto.cz

MESTO > Praha > Informaéni spoleénost

9 programi / , \

20 specifickych projekta

Programy/Projekty U
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Analyza (SWOT-TOC) £

Kli¢ové problémy Podnéty

+ vyuzit ramec vladni koncepce a

« nizka Uroven interoperability y
legislativy (eCesko 2006)

(razné neprovazané systémy,
heterogenita)

vyuzit pozitivhiho vnimani eGov

« rezervy ve spolupraci, planovani,  Ppolitickym vedenim mésta
fizeni projekt celoméstského (Programové prohlaSeni 2002-
vyznamu 06)

« strategie z r. 2001 — pouze ,,na * zvysit interoperabilitu

vyznamnych IS/ICT organu a

védomi“ (nerealizovani
organizaci HMP

nékterych projektt)
nejednotna koncepce informacia * Projekty celoprazského
sluzeb (mala standardizace, vyznamu, jejich vazby

sdileni, webové stranky)

podpora krizového fizeni

strategickeé Fizeni (kdo, jak)
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Principy

« technologie a data — cenna aktiva, nutno fizenym zpisobem

chranit, spravovat, rozvijet

« pfinosy musi byt méfitelné, ke zvysSeni efektivnosti urfadu

« informaéni management je kol pro vS§echny (org. HVP)

« nutno definovat vlastnictvi a zodpovédnost

« data a informace primarné elektronicky, vlastnictvi HMP

« koordinovany vyvoj SW, méné duplicit

« DATA: dostupna, sdilend, jasny pavod a vlastnictvi

« APLIKACE: nezavislost na technologiich, snadné uzivani,
fizené zmény na zakladé definovanych potieb

« INTEROPERABILITA: federativni model, standardy
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Ramcovy AP (9/20)

Zleps$ovani informacéniho
managementu

B

Program zavadéni a rozsifovani
online sluzeb

* or i i t: ardy,
v . R « portal, call-centrum, ¢ipova karta,
Program bezpec¢nosti ied datel ledovani

podani, dostupnost registru,

systém fizeni, plany kontinuity a T P <
bezvyznamovy identifikator aj.

obnovy
Program provozu a rozvoje Program vzdélavani

infrastruktury

$koleni, rozvoj pocitacové
gramotnosti aj.

koncova zafizeni, sité
Program spoluprace a vymény

Program podpory fungovani
g LRI zku$enosti

ufadu a organizaci HMP
Program vyuziti outsourcingu a
shared services

majetek, spisova sluzba, sprava
dokumentu, krizové Fizeni,

disponovani uzemim aj. Program tvorby, spravy a

vyuzivani méstskych dig.
informaci

Informatika v hl. m. Praze 24.1.2007

odbor informatiky MHMP
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Magistrat HMP a informatika

Magistrat hl. m. Prahy, vazba na RHMP, ZHMP

» cca 1850 zaméstnanc(,
vsichni Ufednici vybaveni PC v siti, e-mail, internet

feditel MHMP
- pfimo Fidi odbor informatiky (do r. 2006 odp. v RHMP)

+ NOVE: radni pro informatiku, Vybor ZHMP pro inf. a VS
Odbor informatiky (INF MHMP), fed. Ing. I.Sey&ek

» 2005: reorganizace a outsourcing (dfive 8 odd., 65 zam.)
- feditel odboru a sekretariat
- odd. strategického rozvoje
- odd. realizace a feseni
- odd. spravy zdroju
- odd. provozu

+ 2006 stéhovani, 2007 dalsi faze reorganizace a outsourcingu
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Cilové skupiny sluzeb INF MHMP

* MHMP, ZHMP
- sprava infrastruktury sité¢ MagNet
- podpora koncovych uZivatelu
(v€. PC, notebooky, mobilni tel.)
- provoz internich aplikaci
(v€. vyvoje, spravy pfistupt aj.)
- sprava dat
- metodiky, projekty, Skoleni aj.

» vefejnost

- tech. sprava web serveru
(spoluprace na zajisténi obsahu)

- tvorba Portalu HMP

- podpora dostupnosti eSluzeb

- nové zaméry, projkety:
bezdratova sit
spole¢né sluzby pro Prazany,
call centrum, Cipova karta ...
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MCE/OMCE, org. HMP

- sprava infrastruktury sité MePNet
- provoz celoméstskych aplikaci

- sprava a zajisténi toku dat

- multilicence

- metodiky

- celoméstské projekty aj.
JINTEROPERABILITA®

partnerstvn

- samosgravy CRa asocnace
(SMO CR, AK CR ..

- centralni organy
(MV CR, MI CR)

- mezinarodni spoluprace
(Eurocities/TeleCities ...)

- V8, vyzkum, profesni org. aj.
(VSE CAGI, CACIO...) E

24.1.2007

Informaéni systémy a aplikace
(projekty)

* Infrastruktura (MagNet, MePNet)
» Centralni serverové sytémy (Oracle, Informix, MS Exchange aj.)
« Zajisténi provozu stavajicich systémua
GINIS — ekonomické agendy
TED — dokumenty do RHMP a ZHMP
Spisova sluzba aj.
celkem ca 150 aplikaci
« Sprava a evidence nemovitého majetku HMP — SEM
» Portal hl. m. Prahy (portfolio)
» Univerzalni karta Prazana (portfolio)
* WebGIS Praha (geograficky inf. systém)
+ Inf. systém o zivotnim prosttedi v Praze — I0ZIP

» JPD2: Interoperabilni nadstavba spisovych sluzeb (InterSpis)
Sdileny web, ENVIS4,
Bezdratova Praha (WiFi - Internet pro Prazany ?) E

« adalsi
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Metodika

» Dokumenty k Informacni strategii
- Akeni plan rozvoje informatiky HMP do r. 2010
(zaver r. 2005)
- Hodnotici zprava za r. 2005-2006 (rozpracovano)
+ Systém fizeni projektt
- Zahajena ¢innost Integracniho tymu (poradni organ
INF
- Mgtodika fizeni projektd
» Bezpecnostni politika IS MHMP
(draft z konce r. 2006)
» Standardy, architektonické principy
+ Prazkum stavu a hodnoceni informatiky v HMP
+ soutéz Zlaty erb, seminar ePraha
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Spoluprace
a priklady dobré praxe
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Asociace samosprav v CR

+ Svaz mést a obci CR
— Komory: statutarni mésta (20 mést), mésta, obce
— IT: Komise ISMO el L
— 3z 20 statutarnich mést clenem KISMO

«+ Asociace kraju CR
— 14 kraju (po reformé 2000) A.
— IT: Subkomise pro informatiku pfi GR (CIO z KU)

Praha zastoupena v obou komisich, obé komise spolupracuji

it T b cp

+ Profesni asociace: CAGI, CACIO, SPIS, CSSI a dalsi
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EU, mezinarodni spoluprace

ICT organizace, sité mést:

+ EUROCITIES Knowledge Society Forum - TeleCities:
www.eurocities.org/telecities
EU, CR: Praha, Ostrava

» Global Cities Dialogue:
www.globalcitiesdialogue.org
W, CR: Hradec Krélové, Praha, Jihlava, Olomouc, Ostrava, @
Plzen, od 2003 Pardubice a Hluboka

» Major Cities of Europe — IT Users Group

» dale EU asociace samosprav: ELANET (CEMR), ERIS@

Prezentovany v CR: naISSS/LORIS (Hradec Kralové)
- Prinosy: vyména zkus$enosti, projekty EU, strategie, lobbying
Iﬁsg‘é Bariéry: ¢lenské prispévky, kapacita, jazyk, zahr. cesty

UGl m ML Deklarace a charty: LORIS, eRights Charter
IFRMATON SOCETY
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Good practices - priklady

« Portaly ER:
Barcelona, Viden, Stockholm, S . .
Brémy... + Soutéze: Zlaty erb aj.

» Ostrava - stfedisko spravnich
¢innosti, krizové fizeni
Plzenska karta

Usti nad Labem - Metropolnet
Liberec - LIS

Ceské Budéjovice

Plzenisky kraj

Vysoéina ....

» Call-centra
Liverpool, Birmingham,
Barcelona, Kolin n.R.
« Info kiosky (PIAPs)
Viden, Liverpool, Mnichowv...
* Smat cards
Turin, Tallinn...
* Re-engineering
Londyn, Glasgow, Hague,
Barcelona... SR:
+ elearning Bratislava, Nitra, Martin...

« Barcelona, Helsinky, Edinburgh

* Interoperabilita HA
Antwerp-Ghent E
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Ceska mésta

« Studie, publikace — benchmarking, best practices
+ Statutarni mésta

+ CZ, English (spoluprace SMOCR), propagace doma i v
zahranici, vazba na konference

B o= i Egovernment

Informatika v hl. m. Praze 24.1.2007




Dékujeme za pozornost!

Ing. Ivan Seycek, Ing. Jaroslav Solc
Magistrdat hl. m. Prahy, odbor informatiky
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