Metodické doporuceni Magistratu hl. m. Prahy

pro organy socialné-pravni ochrany déti UMC Praha 1— 22 k postupu p¥i naiizeni
prvniho setkani se zapsanym medidtorem

Toto metodické doporugeni je vydavano pro potiecby OSPOD UMC Praha 1 — 22 v piipadech,
kdy OSPOD povazuje za nezbytné pfistoupit k uloZeni povinnosti rodi¢iim Ucastnit se prvniho
setkani se zapsanym medidtorem vrozsahu 3 hodin. Metodické doporuceni vychaz
zplatnych pravnich predpist, zavéri Setfeni vefejného ochrdnce prav a ze stanovisek
odbornych instituci, ktera byla za utelem vytvofeni metodického doporudeni vyzadana'
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Obsah prvniho setkani se zapsanym mediatorem

Podle ust. § 13 odst. 1 pism. d) zakona ¢.359/1999 Sb., o socialng-pravni ochrané déti,
ve znéni  pozdé¢jSich predpisit (dale jen ZSPOD), mize obecni ufad obce s rozsfienou
pusobnosti, vyzaduje-li to zijem na tadné vychové dit€te, mj. ulozit rodicim nebo jinym
osobam odpovédnym za vychovu ditéte povinnost UCastnit se prvniho setkani se zapsanym
mediatorem v rozsahu 3 hodin. NeuCmnil-li tak obecni Ufad obce s rozsitenou ptisobnosti,
mize o téchto vychovnych opatienich za stejnych podminek rozhodnout soud.

ZSPOD neumoziuje organim socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) ulozit rodictm
nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte povinnou mediaci nebo urcovat rozsah
(dobu trvani) mediace. Proces mediace je zaloZzen vyhradné¢ na dobrovolnosti obou stran
mediaci podstoupit a absolvovat mediacni proces az do podpisu media¢ni dohody. Je tedy
mozné pouze ulozit povinnost UCastnit se tzv. prvniho setkdni se zapsanym medidtorem, a to
vrozsahu 3 hodin. Jiz vyklad pojmu a napln€ ,prvniho setkdni se zapsanym mediatorem™ se
ale v podani riznych instituci 1isi.

Zékon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a o zmén¢ nekterych zakonl, ve znéni pozd¢jSich predpisii

(dale jen ZOM) ve svém ustanoveni § 2 uvadi vycet zakladnich pojmit:

mediace - postup pri reseni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatoru, kteri podporuji
komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi (dale jen ,, strana konfliktu ) tak, aby jim
pomohli dosahnout smirného reseni jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody,

! MHMP oslovil se #4dosti o stanoviska k naplnia financovaniprvniho narizeného setkani s mediatorem tyto
instituce: Ministerstvo pracea socidlnich véci, Ministerstvo spravedlnosti, Asociaci mediatort Ceské republiky
a Ceskou advokatni komoru. Bylo osloveno také SdruZeni rodinn&pravnich a opatrovnickych soudcil, ale MHMP
neobdrzel ze strany sdruzeni zadné stanovisko.



rodinna mediace - mediace, kterd se zaméruje na reseni konfliktu vyplyvajicich z rodinnych
vztahi,

mediator - fyzicka osoba, kterad je zapsana v seznamu mediatori

smlouva o provedeni mediace — pisemna smlouva mezi stranami konfliktu a nejméné jednim
medidtorem o provedeni mediace

mediacni dohoda - pisemna dohoda stran konfliktu uzaviena v ramci mediace a upravujict
mezi nimi prava a povinnosti

ZOM nedefinuje tzv. prvni setkini s mediatorem. ZOM v ustanoveni § 3 odst. 4 upravuje
povinnost mediatora takto: Pred zahdjenim mediace je medidtor povinen poucit strany
konfliktu o svéem postaveni pri mediaci, o ucelu a zdasaddach mediace, o ucincich smlouvy
o provedeni mediace a mediacni dohody, o moznosti mediaci kdykoliv ukoncit, o odmeéné
medidtora za provedenou mediaci a o ndkladech mediace. Mediator je povinen strany
konfliktu vyslovneé poucit o tom, ze zahdjenim mediace neni dotceno pravo stran konfliktu
domdahat se ochrany svych prav a opravnenych zajmii soudni cestou a Ze za obsah mediacni
dohody jsou odpovédné pouze strany konfliktu. Samotna mediace je pak zahajena
uzavienim smlouvy o provedeni mediace.

MHMP se nejprve zabyval otdzkou, zda je mozné jiz v pribéhu nafizeného prvniho setkani
s medidtorem zahajit mediaci, pifpadné uzaviit mediaéni dohodu. Dilezitou je také otazka
ceny, ktera bude ucastnikiim prvniho setkdni se zapsanym medidtorem uctovana.

V divodové zpravé k ZOM se uvadi: ,,Rozsah tii hodin byl zvolen po konzultaci s odborniky
na mediace, kteri se shoduji v tom, Ze tFi hodiny jsou minimalni doba, ve které je mozné
provést mediaci a uzaviit mediacni dohodu. Po uplynuti tvi hodin, po které nadlezi mediatorovi
odmeéna, jejiz vyse bude stanovena vyhlaskou, bude na rozhodnuti stran, zda budou v mediaci
pokracovat za smluvnich podminek, nebo zda si preji mediaci ukoncit a pokracovat v soudnim
Fizent.*

MHMP je piresvédcen, Ze v pribéhu nafizené¢ho prvniho setkani se zapsanym mediatorem lze
strany nejen seznamit se vSemi aspekty mediace, jak mediatorim ukladdd ZOM ve vySe
citovaném ust. § 4, ale také uzaviit smlouvu o mediaci a vnékterych piipadech dojit
1k uzavieni mediacni dohody. Lze si jen stéz ptredstavit, ze zapsany mediator bude strany
celé tfi hodiny seznamovat s prub¢hem, vyhodami i tskalimi mediace apod., zejména pokud
uz klienti v minulosti mediaci absolvovali a obecné podminky mediace znaji.

K tomuto vykladu se také kloni Asociace mediatori CR ve svém stanovisku s odvolanim
na zkuSenosti praktikujicich mediatorti, ze které vychazel také zakonodarce pii tvorbé ZOM
atoto své stanovisko vyjadiil vdivodové zpravé, na divodovou zpravu se ve svém
stanovisku odkazuji také Ministerstvo spravedinosti a Ministerstvo prace a socialnich véci
Naprosto odlisné vyklada ,prvni setkani se zapsanym meditorem™ Ceska advokatni komora
(dale jen CAK), ktera ve svém stanovisku uvadi Ze ,jnstitut prvniho setkdni stran

s mediatorem je upraven vyhradné v zdkoné ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a v provadeci
vyhlasce ¢. 277/2012 Sb., a to pro vSechny typy soudnich Fizeni jednotné, bez ohledu na to,



Jjde-li o Fizeni v oblasti rodinné, obcéanské, pracovni ¢i obchodni*. Déle se CAK odkazuje na
ust. jiz citovaného § 4 ZOM stim, ze pravé ke splnéni povinnosti medidtora pred zahdjenim
mediace slouzi institut nafizeného prvniho setkani stran s medidtorem, a to v ¢asovém penzu 3
hodin celkem v zivislosti na zkuSenostech stran s mediaci, sloztosti vlastntho piipadu,
vnimavosti stran k mediaci, apod. Dle vykladu CAK jicelem tohoto setkdni je pro strany
zvazit si jejich ochotu a vuli nasledné mediovat, tu Zadny organ nemiize naridit*.

MHMP dospél knizoru, Ze obsah nafizeného ,prvniho setkiani se zapsanym
medidtorem* neni zikonem ani provadéci vyhliSkou stanoven. Toto slovni oznaceni
pouze vyjadiuje akt, kdy se strany v daném fFizeni poprvé setkaji s uréenym zapsanym
mediatorem v ¢asovém rozsahu 3 hodin a vramci téchto 3 hodin budou mediatorem
pouceni a seznameni s podminkami a pribéhem mediace podle ust. § 4 ZOM, strany
se dobrovolné rozhodnou, zda mediaci podstoupi ¢i nikoliv. V pripadé Kkladného
rozhodnuti miize byt soucasné vramci tohoto setkani uzaviena smlouva o mediaci,
mediace miiZze byt zapo¢ata a v nékterych pripadech iuzaviena media¢ni dohoda.

Podle ust. § 8 odst. 1 pism. f) ZOM je medidtor v piipad¢ nafizeného setkdni vydat stranam
konfliktu potvrzeni o tom, Ze sphily uloZenou povinnost setkat se s mediatorem.

Cena prvniho setkani se zapsanvimm mediatorem

Podle ust. § 15 wyhlasky ¢&. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné¢ mediatora (dale jen
Vyhlaska), ¢ni vySe odmény za prvni setkani s medidtorem nafizené soudem 400 K¢
za kazdou zapocatou hodinu. Je-li zapsany mediator platcem dané zpfidané hodnoty podle
jiného pravniho predpisu, ndlezi mu rovnéz ndhrada za dan z ptidané hodnoty.

Podle ust. § 4 odst 2 pism. d) ZOM smlouva o provedeni mediace musi obsahovat mj. vysi
odmény medidtora za provedenou mediaci nebo zpiisob jejtho urceni, popiipadé ujednani
o zaloze nebo uyjedndni o tom, Ze mediace bude provedena bezplatn€é. Ustanoveni § 10 ZOM
pak upravuje odménu a ndhradu ndkladii mediatora nasledovné:

(1) Mediator ma pravo na sjednanou odménu za provedenou mediaci a na nadhradu sjednanych
hotovych vydaji. Hotovymi vydaji jsou zejména cestovni vydaje, poStovné a naklady na
pofizeni opisti a kopi. Medidtor miize od stran konfliktu Zzidat ptfimétenou zilohu na odménu
za provedenou mediaci a ndhradu sjednanych hotovych vydajt.

(2) Neni-li ve smlouvé o provedeni mediace sjednano jinak, hradi strany konfliktu sjednanou
odménu medidtora za provedenou mediaci a nahradu jeho sjednanych hotovych vydaji
rovaym dilem.

(3) Naridil-li soud ucastnikim fizeni prvni setkani s mediatorem a nedohodnou-li se ucCastnici
fizeni s medidtorem jnak, naleZi medidtorovi odména stanovend provadécim pravnim
predpisem. Tuto odménu hradi strany konfliktu rovnym dilem.



(4) Je-li medidtor platcem dané¢ z piidané hodnoty, nalezi mu k odméné za provedenou
mediaci a k nahradé¢ hotovych vydaji také ndhrada za dan z pfidané hodnoty, kterou je
medidtor povinen z odmény a ndhrady hotovych vydaji odvést.

V piipadé nafizeného prvniho setkani se zapsanym medidtorem je nutné v prvni fadé poukézat
na skuteCnost, Ze vySe odmény mediatora je VyhliSkou uréena pouze v pripadé, Ze je tato
povinnost uloZena soudem. V piipad¢ ulozeni povinnosti prvniho setkdni s medidtorem
ve spravnim Fizeni neni vy§Se odmény stanovena.

V piipadé soudné¢ nafizeného prvntho setkdni se zapsanym medidtorem nemusi mit OSPOD
vzdy moznost ovlivnit rozhodnuti soudu, pokud jde o osobu zapsané¢ho mediatora, ktery bude
stranam uren. Stejné¢ jako nedoSlo ke shodé¢, pokud jde o vyklad obsahu prvniho setkani
s medidtorem, neni shoda ani ve zplisobu uUctovani odmény ze strany mediatora.

Dtvodova zprava k ZOM uvadi: ,,Soud miize naridit setkani s mediatorem jak bez souhlasu
stran, tak s jejich souhlasem, kdy v druhém pripade pujde fakticky o klid rizeni. Cilem této
upravy je, aby v obou pripadech mediator poskytoval stranam své sluzby za snizenou cenu*.
Regulovana cena tak ma byt pro uCastniky fizeni motivaci nejen k tomu, aby k mediaci
ptistoupili zodpovédné, ale také k tomu, aby swiij konflikt vyfesili co nejrychleji, dokud plati
statem regulovanou cenu.

V praxi se setkdvame s postupem zapsanych medidtori zejména ztad advokatd, kde prvni
setkani s medidtorem kon¢i v moment€ sepsani smlouvy o provedeni mediace a sjednidnim
smluvni ceny. Tim okamzikem je zahijena mediace a strandm je UCtovana smluvni cena bez
ohledu na to, zda uplynuly prvni 3 hodiny ¢&i nikoliv. CAK ve svém vyjadieni tento postup
nevylougil a piipousti ho jako mozny.?

Ministerstvo prace a socidlnich véci upozornilo na skuteCnost, Ze vySe odmeny je Vyhlaskou

upravena pouze v pifpadé, Ze je prvni setkani nafizeno soudem, nikoliv obecnim ufadem obce
s rozsfrenou pulisobnosti, a pokud se strany s medidtorem nedohodnou jinak.

Dle nazoru MHMP je v souladu s pravni Upravou a také se zamcry piedkladateli zikona, aby
prvni tii hodiny soudné nafizeného setkani s medidtorem bylo hrazeno v souladu s Vyhlaskou
bez ohledu na to, zda je vpribéhu tohoto sekani mediace zahdjena (je sepsdna smlouva
o poskytnuti mediace), ¢i nikoliv. Teprve po uplynuti 3 hodin mize medidtor zacit Uctovat
cenu smiuvni. Takové ujednani by mélo byt obsazeno i ve smlouvé o poskytnuti mediace.
Shodujeme se tak snizorem Asociace medidtori CR, ktera vyslovila nazor, Ze skute¢ny
obsah konkrétntho natfizené¢ho setkani ,,v Zadném pripadé nemuzZe nic zmenit na kautelach
odmeny medidtora za narizené mediacni setkani ve smyslu § 10 odst. 3 zdkona o mediaci.
Ani skutecnost, ze mediace je zahdjena (smlouva o provedeni mediace dle § 4 zdakona

? Dotdzanym institucim byl piedstaven piiklad z praxe, kdy klientim bylo soudem nafizeno prvni setkani
s uréenym zaspanym mediatorem. Klienti medidtora informovali o tom, Ze mediaci uz v minulosti absolvovali,
zapsany mediator (advokat) tedy rovnou uzavtel s klienty smlouvu o provedeni mediace, kde byla uvedena cena
dle ceniku daného mediatora ve vysi 3000 K¢ za kazdou zapocdatou hodinu mediace + DPH. Mediace trvala
celkem Shodin, po kterych byla uzaviena media¢ni dohoda. Klienti v dobré vife predpokladali, Ze smluvni cena
bude Gctovana az po uplynuti nafizenych 3 hodin, smluvni cena v§ak byla vyuctovana za celych 5 hodin jednani.



o mediaci) jiz pri narizeném setkani, tak nemiize nic ménit na tom, Ze odmeéna za prvni tri
hodiny mediace je stanovena v pausalni sazbé — zapsany mediator je v téchto pripadech
,,pouze‘“ povinen strany v souladu s § 3 odst. 4 a § 10 odst. 1 zakona o mediaci radné poucit
o tom, Ze pausalni sazba odmeny je pro ného zdavazna jen do skonceni treti hodiny setkani™,
a souCasné¢ je opravnén i1 povinen ujednat se stranami fadn¢ svoji odménu ve smluvni vysi
pouplynuti 3 hodin. Obdobny vyklad zastavd 1 Ministerstvo spravedinosti, které dospélo
k ndzoru, Ze jak vpiipadé, Ze se strany na mediaci jako zplsobu feSeni sporu neshodnou
a mediace nebude zahajena, tak v piipadé, Zze mediace bude zahijena a bude pokracovat i po
uplynuti 3 hodin, bude odména stanovena podle Vyhlasky a teprve po uplynuti 3 hodin nalezi
mediatorovi odména podle smlouvy o provedeni mediace.

Doporucéeni pro OSPOD

Ulozit rodicim nebo jnym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte povinnost ucastnit se
prvniho setkani se zapsanym medidtorem podle ust. § 13 odst. 1 pism. d) ZSPOD ma obecni
urad obce s rozsitenou pulsobnosti (OSPOD) ve spravnim fizeni nebo soud.

V pfipad¢ spravniho Fizeni jde o rozhodnuti OSPOD, zda zahdji sprdvni fizeni z meci
uredni vtéto véci, a to 1 vpiipadé, ze to navrhne jedna ze stran (rodicl). V piipade,
ze ulozeni povinnosti uCastnit se prvniho setkdni se zapsanym medidtorem navrhne jeden

zrodici a OSPOD dospéje k ndzoru, ze takovy postup je vzajmu ditéte, ozndmi uCastnikiim
zahdjeni spravniho fizeni zmoci Ufedni a dale postupuje podle spravniho fadu. Jestlize je
povinnost uklddana pouze rodictim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte, neni
potieba ditéti (détem) stanovovat opatrovnika pro dané fizeni V piipadé, kdy OSPOD
nepovazuje nafizeni setkdni s medidtorem za nezbytné, navrhovateli sd€li (formou dopisu
ptipadné Ustné¢ do protokolu), ze spravni fizeni nebude zahdjeno, a svoje stanovisko zdivodni.

Jestlize se ob¢ strany neshodnou na osobé zapsaného mediatora, OSPOD konkrétniho
mediatora ur¢i ve svém rozhodnuti. Pii vybéru piihlédne k podminkdm, za jakych dany
mediator sluzbu poskytuje a také k moznostem osob, kterym je prvni setkéni nafizovano.
V piipad¢ spravniho fizeni neni pro medidtory vySe odmény stanovena VyhlaSkou zivazni,
mohou tedy Uctovat smluvni cenu hned od pocatku nafizeného setkani. OSPODy vSak maji
moznost uzavitt s konkrétnimi mediatory dohodu o spolupraci, kde bude pro klienty
s nafizenym prvnim setkanim ve spravnim fizeni dohodnuta smluvni cena analogicky
s Vyhlaskou. OSPODy maji rovnéz moznost vyuzivat sluzeb riznych organizaci, které
poskytyji mediace jako soucést sluzeb poskytovanych na zikladé povéfeni k vykonu SPOD
nebo se orientyyi na rodinné mediace, a prvni setkani s mediatorem poskytuji zdarma.
Nafizeni prvniho setkani je nutné vzidy piredem projednat s vybranym mediatorem.

Strany hradi odménu mediatorovi rovnym dilem, pokud se nedohodnou jinak. Zpisob
uhrady odmény medidtora uvede OSPOD ve vyroku rozhodnuti. Piestoze je uhrada
odmény medidtora motivaénim prvkem pro ob¢ strany k tomu, aby se snazly dospét k dohodée
vco nejkratS§im Case, je nutné posuzovat moznosti uhrady v konkrétnich pifpadech
individualng.



Jestlize se jednd o osobu (osoby), které se nachdzi ve financni tisni, a uhrada odmény
medidtora by mohla znamenat vyznamny vydaj s ohledem na jeji moznosti (osoba je napf.
pozivatelem davek hmotné nouze, rodi€¢ na rodicovské dovolené bez dalSich pifimi apod.),
je OSPOD povinen TtuCastnika fizeni pouCit o moznosti pozidat o jednordzovou davku
mimoiadné okamzité pomoci podle ust. § 2 odst. 5 pism. ¢) zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouz, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, a poskytnout klientovi soucinnost pii podani
zadosti (komunikace sufadem prace, ktery o pifiznani davky rozhoduje). Podminky pro
poskytovani mimoiadné okamzit¢é pomoci pro uCely zajisténi odborné poradenské pomoci
podle ZSPOD jsou blize upraveny v Normativni instrukci MPSV €. 1/2013 ze dne 17. 1. 2013
k postupu viizeni o jednorazové déavce mimotadné okamzit¢é pomoci podle zikona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Mohou vsak také nastat situace, kdy odkazovat rodice na zadost o davku mimotradné okamzité
pomoci nebude efektivni (napf. rodi¢e jiz tuto davku zskali k jinému Ucelu nebo je neredlné
¢i velmi malo pravdépodobné, Ze by davku od ufadu obdrzeli zjiného dlivodu) nebo
vdisledku vyhrocenych rodinnych vztahii a ohrozeni prav déti bude existovat naléhava
potieba zkusit zapojit rodiCe do media¢niho procesu co nejdiive (spravni fizeni souvisejici
s pfimanim davky mimofadné okamzté pomoci by oddallo termin prvntho setkani
s mediatorem). V takovych piipadech je vhodné rovnou zvazt uvolnéni financnich prostredka
zdotace na vykon SPOD aneodkazovat rodice na podani zidosti o davku mimoiadné
okamzit¢ pomoci na Ufadu prace.

V piipadé, ze urad prace zadateli jednorazovou déavku nepfizna, nebo pfiznana davka
nepostaci k tthradé odmény mediatora, nebo se jednd o vySe popsany pifpad nevhodnosti nebo
nemoznosti podani Zadosti o davku mimotadné okamzté pomoci, je mozné uhradit odménu
mediatora za prvni setkani se zapsanym mediatorem v rozsahu 3 hodin za klienta z prostiedki
dotace na vykon SPOD’.

Tiziva finanéni situace Kklienti nemizZe byt jedinym divodem pro upusSténi od narizeni
prviniho setkani s mediatorem. Vidy by ze spisové dokumentace mélo byt ziejmé, Ze
OSPOD finanéni otazku prvniho setkani se zapsanym medidtorem zvazl a jakym
zpiusobem byla tato otazka vyhodnocena.

Pokud jde o setkani s medidtory nafizena soudem, doporucuyjeme OSPOD komunikovat
s konkrétnim soudcem, ktery prvni setkdni se zapsanym medidtorem nafizuje. Pokud soud
dospéje k ndzoru, ze rodice nebo jné osoby odpovédné za vychovu by méli absolvovat prvni
setkani se zapsanym mediatorem, a pozaduje, aby tato povinnost byla rodiclim nebo jnym
osobam odpovédnym za vychovu ulozena OSPODem ve spravnim fizeni, je nezbytné
upozornit soud, Ze vtakovém piipadé¢ neni medidtor povinen respektovat Vyhlaskou
regulovanou cenu.

Soucasné doporucujeme, aby OSPOD seznamil klienty s pribéhem mediace a se zpiisobem
stanoveni smluvni ceny, zejména s pfechodem zregulované ceny na cenu smluvni. OSPOD

3 Viz Metodika MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpo&tu obcim s rozsifenou piisobnosti a hl. m. Praze
na vykon agendy SPOD pro rok 2016



sice bude suplovat povinnost mediatora, ale soucasné tim mize ptedejit situaci, kdy klientovi
bude mediatorem vyuctovana vysokd odména, kterou bude klient jen obtizné schopen uhradit
nebo ji nebude schopen uhradit vibec, takZe mu vznikne mu dluh. Toto pouceni je mozné
predavat klientim napf. struCnou pisemnou formou, kterda bude klientim srozumitelnd (napf.
letak s obecnymi informacemi a s uvedenim piiklada).

V Praze dne 6. 5. 2016

Zpracovala Mgr. Jana Machovd, metodicka SPOD
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